Δίνεται ένα φύλο ελέγχου που αφορά το είδος και το κόστος των σφαλμάτων, για 16 μήνες του 2010 και του 2011, που εμφανίζονται κατά την παραγωγή μιας χρωστικής ουσίας.
	
	2010
	2011
	
	

	Τύπος Σφάλματος
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	1
	2
	3
	4
	Σύνολο
	Ολικό Κόστος

	1
	2
	3
	2
	1
	
	5
	5
	6
	2
	1
	1
	
	1
	2
	1
	2
	34
	204

	2
	1
	1
	
	1
	
	2
	3
	1
	
	1
	
	1
	2
	1
	1
	
	15
	120

	3
	
	
	1
	
	
	1
	
	1
	
	1
	1
	
	2
	1
	
	
	8
	48

	4
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	1
	
	3
	24

	5
	
	
	
	
	1
	3
	
	
	
	1
	
	
	1
	
	
	
	6
	12

	6
	
	1
	1
	
	2
	
	2
	
	
	2
	
	1
	
	1
	
	1
	11
	66

	7
	1
	
	1
	2
	2
	
	3
	3
	1
	2
	1
	3
	1
	
	
	1
	21
	168

	8
	2
	4
	6
	2
	2
	3
	2
	1
	3
	
	1
	2
	2
	4
	5
	1
	40
	40

	Σύνολο
	6
	9
	11
	7
	7
	14
	15
	12
	6
	9
	4
	7
	9
	9
	8
	5
	138
	682


Τύπος Σφάλματος

1. Υψηλή περιεκτικότητα υγρασίας
2. Κακή διαλυτότητα
3. Κακή εφαρμογή
4. Χαμηλό σημείο τήξης
5. Φαινόλη >1%
6. Υψηλή περιεκτικότητα σιδήρου
7. Κακή φασματική απορρόφηση
8.  Μη αποδεκτό χρωματόγραμμα 
Κόστος ανά τύπο σφάλματος και ανά μονάδα προϊόντος

1(6), 2(8), 3(6), 4(8), 5(2), 6(6), 7(8) και 8(1).

Διαταγμένες αθροιστικές συχνότητες για το είδος των σφαλμάτων
	Διάταξη σφαλμάτων ως προς τη συχνότητα εμφάνισής των
	Συχνότητα
	Ποσοστό
	Αθροιστική

συχνότητα
	Αθροιστικό

Ποσοστό

	8
	40
	28,99
	40
	28,99

	1
	34
	24,64
	74
	53,62

	7
	21
	15,22
	95
	68,84

	2
	15
	10,87
	110
	79,71

	6
	11
	7,97
	121
	87,68

	3
	8
	5,80
	129
	93,48

	5
	6
	4,35
	135
	97,83

	4
	3
	2,17
	138
	100,00

	Σύνολο
	138
	100
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Διαταγμένες αθροιστικές συχνότητες για το κόστος των σφαλμάτων
	Διάταξη σφαλμάτων ως προς το συνολικό κόστος των
	Κόστος
	Ποσοστό
	Αθροιστική

συχνότητα
	Αθροιστικό

Ποσοστό

	1
	204
	29,91
	204
	29,91

	7
	168
	24,63
	372
	54,55

	2
	120
	17,60
	492
	72,14

	6
	66
	9,68
	558
	81,82

	3
	48
	7,04
	606
	88,86

	8
	40
	5,87
	646
	94,72

	4
	24
	3,52
	670
	98,24

	5
	12
	1,76
	682
	100,00

	Σύνολο
	
	100
	
	


[image: image2.emf]
Παράδειγμα
Μια σοκολοτοβιομηχανία έχει συγκεντρώσει 2000 γράμματα παραπόνων που η επεξεργασία τους έδωσε τα ακόλουθα στοιχεία:
	Κωδικός
	Περιγραφή
	Συχνότητα

	A
	Σχισμένη συσκευασία
	740

	B
	Χτυπημένο προϊόν
	640

	C
	Λήξη ορίου ζωής
	160

	D
	Αλλοιωμένο προϊόν
	300

	E
	Ξένα σώματα στο προϊόν
	120

	F
	Άλλα
	40

	
	Σύνολο
	2000


Αριθμός χτυπημένων προϊόντων της κατηγορίας Β ανά εργοστάσιο παραγωγής

	Εργοστάσιο
	Συχνότητα

	Plant1
	64

	Plant2
	396

	Plant3
	58

	Plant4
	84

	Plant5
	38

	Σύνολο
	640


