Υπολογισμός των δεικτών Cp,  Cpk και ppm σε διεργασία
3-sigma
U.S.L =μ+3σ     L.S.L=μ-3σ


=1

P(X>μ+3σ)+P(X<μ-3σ)=1- P(X<=μ+3σ)+ P(X<μ-3σ)
Ζ1=(μ+3σ-μ)/σ=3    Ζ2=(μ-3σ-μ)/σ=-3
1- P(Ζ<=3)+ P(Ζ<-3)= 1- P(Ζ<=3)+1- P(Ζ<3)=
=1-Φ(3)+1-Φ(3)= 1-0,9987+1-0,9987=
=2-2*0,9987=0,0026
0,0026*1.000.000=2.600ppm
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Φ(-α)=1-Φ(α)
