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Γιεθνήρ Οπγανιζμόρ Τςποποίηζηρ 
International Organization for Standardization (ISO) 

Ο Γιεθνήρ Οπγανιζμόρ Τςποποίηζηρ έσει αναπηύξει 

πεπιζζόηεπα από 18.500 Γιεθνή Σηάνηαπη ζε μια 

πληθώπα ανηικειμένων και πεπίπος 1.100 νέα 

ζηάνηαπη ISO δημοζιεύονηαι κάθε σπόνο  

Dr. Dimitriadis Efstathios 



ISO και Γιεθνή Ππόηςπα 

 ISO 9000 

 ISO 14001 

 ISO 18001 

 ISO 17025 

 ISO 22000 
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Σςζηήμαηα Ποιόηηηαρ 

 ISO 9000:2000 

Dr. Dimitriadis Efstathios 
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Η ζεηξά ISO 9000 απνηειείηαη από 3 πξόηππα: 

 
 ISO 9000:2000 Σύζηεκα Γηαρείξηζεο Πνηόηεηαο  

      Βαζηθά θαη Λεμηιόγην 

Αλαθέξεηαη ζην πξόηππν ISO 9001:2000, κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί από  

      εηαηξείεο θαη ειεγθηέο γηα ηελ ππνζηήξημε ηηο απαηηήζεηο ηνπ πξνηύπνπ   

ISO 9001 

   

 ISO 9001:2000 Σύζηεκα Γηαρείξηζεο Πνηόηεηαο 

Οξίδεη ηηο απαηηήζεηο πνπ πξέπεη λα πιεξνύληαη πξνθεηκέλνπ λα   

     επηηεπρζεί ε πηζηνπνίεζε. 

Σρεδηαζκέλν γηα λα ρξεζηκνπνηείηαη από νπνηνλδήπνηε νξγαληζκό 

 

 ISO 9004:2000 Σύζηεκα Γηαρείξηζεο Πνηόηεηαο 

Καζνδήγεζε γηα ηελ βειηίσζε ηεο απόδνζεο πέξα από ην 9001:2000 

Γελ γίλεηαη αλαθνξά ζην ISO 9001, δελ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί από   

     ηνπο ειεγθηέο  

 

Dr. Dimitriadis Efstathios 



Τν ISO 9001 είλαη έλα δηεζλέο πξόηππν πνπ αλέπηπμε ν νξγαληζκόο 

ISO. Ο πιήξεο ηίηινο ηνπ είλαη: «ISO 9001:2000 Quality 

Management Systems – Requirements» (Σπζηήκαηα δηνίθεζεο 

πνηόηεηαο – Απαηηήζεηο). Τν πξόηππν απηό είλαη ζήκεξα ην βαζηθό 

πξόηππν Γηνίθεζεο Πνηόηεηαο θαη πεξηιακβάλεη ηηο απαηηήζεηο 

ζρεηηθά κε ηνλ ζρεδηαζκό θαη ηελ εθαξκνγή Σπζηεκάησλ Γηνίθεζεο 

Πνηόηεηαο. Από όια ηα πξόηππα ηεο ζεηξάο ISO 9000, είλαη ην κόλν 

πνπ κπνξεί λα πηζηνπνηεζεί. Σπλεπώο ε πηζηνπνίεζε ελόο νξγαληζκνύ 

θαηά ISO 9001 ζεκαίλεη όηη ην Σύζηεκα Γηνίθεζεο Πνηόηεηαο ηνπ 

νξγαληζκνύ θαιύπηεη ηηο απαηηήζεηο ηνπ πξνηύπνπ. (Παπαδόπνπινο, 2014) 
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ISO 9001 



7 

ISO 9001:2000 

Απηή είλαη ε πξαγκαηηθή πξνδηαγξαθή γηα ην 

ζύζηεκα δηαρείξηζεο πνηόηεηαο ηεο εηαηξείαο.  

Απηό ην πξόηππν θαζνξίδεη ηα θξηηήξηα γηα έλαλ 

έιεγρν.  

Δίλαη νξγαλσκέλν ζε 4 ηκήκαηα: 
• Δπζύλε ηεο δηνίθεζεο 

• Γηαρείξηζε Πόξσλ  

• Υινπνίεζε πξντόληνο ή/θαη ππεξεζίαο 

• Μέηξεζε, Αλάιπζε θαη Βειηίσζε 

Dr. Dimitriadis Efstathios 
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Δςθύνη ηηρ διοίκηζηρ 

Δζηηάδεηαη ζην: 

•  Πσο ε αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ επηδξά 

ζηελ απόδνζε ηνπ Σπζηήκαηνο Πνηόηεηαο 

ηεο επηρείξεζεο 

•  Πσο ε δηνίθεζε θαζνξίδεη ηηο πνιηηηθέο 

πνηόηεηαο, θάλεη ζρέδηα, επηηπγράλεη 

ζηόρνπο θαη αληηιακβάλεηαη ηηο απαηηήζεηο 

ησλ πειαηώλ 

Dr. Dimitriadis Efstathios 
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Γιασείπιζη Πόπων 

Αλαδεηά ιεπηνκέξεηεο ζρεηηθά 

κε ηελ δηαζεζηκόηεηα ησλ πόξσλ 

θαη ηελ αλάπηπμε 

Οη πόξνη απνηεινύληαη από: 

Πιεξνθνξίεο, εγθαηαζηάζεηο, 

επηθνηλσλία, αλζξώπνπο θαη 

εξγαζηαθό πεξηβάιινλ. 

Dr. Dimitriadis Efstathios 
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Υλοποίηζη πποϊόνηορ ή/και ςπηπεζίαρ 

  Πσο νη απαηηήζεηο ησλ πειαηώλ θαη 

νη απηναμηνινγήζεηο ηεο 

επηρείξεζεο νδεγνύλ ζηελ δηαξθή 

βειηίσζε ησλ δηαδηθαζηώλ θαη ησλ 

κεζόδσλ εξγαζίαο. 

 

Dr. Dimitriadis Efstathios 
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Μέηπηζη, Ανάλςζη και Βεληίωζη 

 

 

Πνηεο κέζνδνη ρξεζηκνπνηνύληαη γηα ηελ 

κέηξεζε ησλ ζπζηεκάησλ, ησλ δηαδηθαζηώλ, 

ησλ πξντόλησλ ή ησλ ππεξεζηώλ. 

Dr. Dimitriadis Efstathios 
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 Μεγαιύηεξε έκθαζε ζηηο απαηηήζεηο ησλ 

πειαηώλ, ηηο αλάγθεο θαη ηηο πξνζδνθίεο 

 

 Θέζπηζε δηαδηθαζηώλ γηα επηθνηλσλία κε ηνπο 

πειάηεο 

 

 Καηαλόεζε εθ κέξνπο ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο 

ζεκαζίαο ησλ απαηηήζεσλ ησλ πειαηώλ 

 

Το ISO 9001:2000 Απαιηεί: 

Dr. Dimitriadis Efstathios 
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 Μεγαιύηεξε έκθαζε ζηελ δηαξθή βειηίσζε: 

• Καζνξηζκόο πνιηηηθώλ πνηόηεηαο 

• Καζνξηζκόο ζηόρσλ πνηόηεηαο 

• Σρέδηα πνηόηεηαο 

• Σπιινγή δεδνκέλσλ απόδνζεο πνηόηεηαο 

• Αμηνιόγεζε ηεο δηνίθεζεο 

 

Dr. Dimitriadis Efstathios 



ISO 14001  

 Τν ISO 14001 είλαη έλα δηεζλέο πξόηππν πνπ αλέπηπμε ν 

νξγαληζκόο ISO. Ο πιήξεο ηίηινο ηνπ είλαη : «ISO 14001:1996 

Environmental management systems — Specification with 

guidance for use». Τν πξόηππν απηό είλαη ην βαζηθό πξόηππν ηεο 

ζεηξάο ISO 14000 θαη νξίδεη ηηο απαηηήζεηο γηα ηελ νξγάλσζε 

θαη ιεηηνπξγία ελόο Σπζηήκαηνο Πεξηβαιινληηθήο Γηαρείξηζεο 

(ΣΠΓ). Τν Σύζηεκα Πεξηβαιινληηθήο Γηαρείξηζεο επηηξέπεη ζε 

έλαλ νξγαληζκό λα ζρεδηάζεη κία πεξηβαιινληηθή πνιηηηθή θαη 

λα ζέζεη αληηθεηκεληθνύο ζθνπνύο θαη ζηόρνπο γηα ηελ 

πινπνίεζή ηεο. (Παπαδόπνπινο, 2014) 
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IS0 18001 

 
Τν IS0 18001 έρεη σο ζθνπό ζε πξώην ζηάδην ηνλ εληνπηζκό ησλ 

θηλδύλσλ, πνπ απεηινύλ ηελ Υγηεηλή θαη Αζθάιεηα ησλ 

εξγαδνκέλσλ, θαη ηελ αμηνιόγεζε ηνπ βαζκνύ επηθηλδπλόηεηαο 

ηνπο θαη ζε δεύηεξν ζηάδην ζηνρεύνπλ ζηελ αλάπηπμε ελόο 

ζρεδίνπ πξόιεςεο θαη πεξηνξηζκνύ ησλ θηλδύλσλ απηώλ. Η 

εθαξκνγή απηνύ ηνπ ζρεδίνπ ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηε ζπλερή 

εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνύ, ώζηε λα απνθηήζεη ζπλείδεζε ζε 

ζέκαηα Υγηεηλήο θαη Αζθάιεηαο θαη θαζνξίδεη ηαπηόρξνλα ηηο 

αξκνδηόηεηεο θαη ηα θαζήθνληα ηνπο αλά ζέζε εξγαζίαο. 
(Παπαδόπνπινο, 2014) 

 

 

15 



ISO 17025  

 Τν ISO 17025 είλαη έλα δηεζλέο πξόηππν ην νπνίν πεξηιακβάλεη 

ζπλνιηθά ηηο απαηηήζεηο, πνπ ζα πξέπεη λα πιεξνί έλα 

εξγαζηήξην πξνθεηκέλνπ λα θαηέρεη δηαπίζηεπζε. Ο πιήξεο 

ηίηινο ηνπ πξνηύπνπ είλαη: «ISO/IEC 17025:1999 General 

requirements for the competence of testing and calibration 

laboratories». Γηαπίζηεπζε Δξγαζηεξίνπ είλαη ε επίζεκε 

αλαγλώξηζε από έλαλ αλαγλσξηζκέλν αξκόδην θνξέα, όηη έλα 

εξγαζηήξην δνθηκώλ ή δηαθξίβσζεο είλαη ηερληθά ηθαλό λα 

δηεμάγεη ζπγθεθξηκέλνπο ηύπνπο δνθηκώλ ή δηαθξηβώζεσλ 

αληίζηνηρα. (Παπαδόπνπινο, 2014) 
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ISO 22000 (HACCP) 

 

Η δηαζθάιηζε απνηειεζκαηηθνύ ειέγρνπ ζηελ βηνκεραλία 

ηξνθίκσλ απνηειεί ηνλ θύξην ζθνπό ηνπ δηεζλέο πξνηύπνπ 

ΔΛΟΤ ΔΝ ISO 22000:2005 – Σύζηεκα Γηαρείξηζεο Αζθάιεηαο 

Τξνθίκσλ (Σ.Γ.Α.Τ.). Οπζηαζηηθά είλαη κία εθηελήο εθαξκνγή 

ησλ αξρώλ ηνπ HACCP (Hazard Analysis and Critical Control 

Points). Τν δηεζλέο απηό πξόηππν θαζνξίδεη ηελ δηαρείξηζε ηεο 

αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ, ζε όιε ηελ δηαηξνθηθή αιπζίδα, ώζηε 

λα απνθεπρζεί θάζε «αδύλαην ζεκείν» (Critical Point). 

(Παπαδόπνπινο, 2014) 
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 ISO 26000 – Κοινωνική Υπεσθσνόηηηα  

Social responsibility  

 ISO 31000 – Διατείριζη Κινδύνοσ 

Risk management  

 ISO 50001 -  Διατείριζη Ενέργειας 

Energy management  

   

 
Dr. Dimitriadis Efstathios 

Γιεθνή  Ππόηςπα ISO 
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Ππόγπαμμα Γ.Ο.Π 

Γιαπκήρ Βεληίωζη 

Μείωζη  

θθοπών  

και  

λαθών 

Ικανοποίηζη 

ηων αναγκών 

ηος 

πελάηη 

Μείωζη  

κόζηοςρ 

Αύξηζη  

πωλήζεων 

Αύξηζη Κεπδών 

Dr. Dimitriadis Efstathios 
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Καηηγοπία  Πόνηοι 

1 Ηγεζία 120 

2 Σηξαηεγηθόο Σρεδηαζκόο  85 

3 Δζηίαζε ζηνλ Πειάηε θαη ηελ Αγνξά  85 

4 Πιεξνθνξία θαη Αλάιπζε  90 

5 Δζηίαζε ζηνπο Δξγαδόκελν 85 

6 Γηνηθεηηθέο Γηεξγαζίεο  85 

7 Δπηρεηξεκαηηθά απνηειέζκαηα  450 

Σςνολικοί Πόνηοι  1000 

Malcolm Baldrige Βξαβείν Πνηόηεηαο 
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1.0 Ηγεζία:  Δμεηάδεη ηελ δέζκεπζε ηεο αλώηαηεο δηνίθεζεο γηα 

ηελ εκπινθή ηεο ζηελ δηαδηθαζία βειηίσζεο. Οη εγέηεο ηεο 

επηρείξεζεο αλακέλεηαη λα αλαπηύμνπλ θαη λα δηαηεξήζνπλ ηελ 

εζηίαζε ζηνλ πειάηε κε πξάμεηο νξαηέο. Δμεηάδεη επίζεο ην πώο 

ε επηρείξεζε νξηνζεηεί ηηο επζύλεο ηεο πξνο ηελ θνηλσλία. 

Υπνθαηεγνξίεο πεξηιακβάλνπλ θαηεπζύλζεηο από ηελ αλώηαηε 

δηνίθεζε, αλαζθόπεζε ηεο απόδνζεο ηεο επηρείξεζεο, 

ππεπζπλόηεηεο γηα ηνλ θόζκν θαη ππνζηήξημε ησλ βαζηθώλ 

θνηλσληθώλ δνκώλ. 

2.0 Σηπαηηγικόρ Ππογπαμμαηιζμόρ: Γηα λα ηα θαηαθέξεη θαιά 

κηα επηρείξεζε ζε απηή ηελ θαηεγνξία ζα πξέπεη λα δηαζέηεη 

θαινύο ζηξαηεγηθνύο ζηόρνπο θαη ζρέδηα δξάζεο. Οη αμηνινγεηέο 

δηεξεπλνύλ ην πώο έρνπλ αλαπηπρζεί νη ζηξαηεγηθνί ζηόρνη ηεο 

επηρείξεζεο θαη ηα ζρέδηα δξάζεο θαη κεηξνύλ ηελ πξόνδν απηώλ.  

Malcolm Baldrige National Quality Award  

Dr. Dimitriadis Efstathios 
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3.0 Δζηίαζη ζηον Πελάηη και ηην Αγοπά: Τα θξηηήξηα ηεο ηξίηεο 

θαηεγνξίαο ηνπ βξαβείνπ πνηόηεηαο αζρνινύληαη κε ηε ζρέζε ηεο 

εηαηξείαο κε ηνπο πειάηεο ηεο. Η θαηεγνξία απηή επηθεληξώλεηαη 

ζηελ γλώζε ηεο εηαηξείαο ησλ απαηηήζεσλ ησλ πειαηώλ ηεο, ησλ 

πξνζδνθηώλ θαη ησλ πξνηηκήζεσλ, θαζώο θαη ηνπ αληαγσληζκνύ ηεο 

αγνξάο. Οη αμηνινγεηέο εξεπλνύλ επίζεο εάλ ε εηαηξεία έρεη ιάβεη 

ππόςε ηεο απηή ηε γλώζε γηα λα εξγαζηεί γηα ηε βειηίσζε ησλ 

πξντόλησλ ηεο, ησλ δηαδηθαζηώλ, ησλ ζπζηεκάησλ θαη ησλ 

ππεξεζηώλ. Οη επηηπρείο πξνζπάζεηεο ζε απηή ηελ θαηεγνξία 

ζπκβάινπλ ζηε βειηίσζε ηεο απόθηεζεο πειαηώλ, ζηελ 

ηθαλνπνίεζε θαη ηελ δηαηήξεζε. Η θαηεγνξία απηή απνζαθελίδεη ηε 

δέζκεπζε ηεο εηαηξείαο πξνο ηνπο πειάηεο ηεο, ηε γλώζε ησλ 

πειαηώλ θαη ηεο αγνξάο, ησλ πειαηεηαθώλ ζρέζεσλ, θαζώο θαη ηνλ 

πξνζδηνξηζκό ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηώλ. 

 

Malcolm Baldrige National Quality Award  

Dr. Dimitriadis Efstathios 
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4.0 Μέηπηζη, Ανάλςζη και Γιασείπιζη Γνώζηρ: Τν βξαβείν 

αλαγλσξίδεη όηη ε πιεξνθνξία είλαη ρξήζηκε κόλν όηαλ απηή 

επεμεξγάδεηαη θαη εληνπίδεη ηνκείο βειηίσζεο. Απηή ε θαηεγνξία 

δηεξεπλά ηελ ρξήζε ησλ πιεξνθνξηώλ από ηελ επηρείξεζε θαη ην αλ 

ην ζύζηεκα κέηξεζεο ηεο απόδνζεο πξνσζεί ηελ αξηζηεία. 

Πιεξνθνξίεο γηα ηηο επηδόζεηο πξέπεη λα ρξεζηκνπνηνύληαη γηα ηε 

βειηίσζε ηεο επηρεηξεζηαθήο αληαγσληζηηθόηεηαο. Δλζαξξύλνληαη, ε 

κέηξεζε ησλ επηδόζεσλ, ε αλάιπζε ησλ επηδόζεσλ, ε δηαζεζηκόηεηα 

ησλ δεδνκέλσλ, ην πιηθό θαη ην ινγηζκηθό πνηόηεηαο, νη 

αληαγσληζηηθέο ζπγθξίζεηο θαη ε ζπγθξηηηθή αμηνιόγεζε 

Malcolm Baldrige National Quality Award  
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5.0 Δζηίαζη ζηοςρ Δπγαζόμενοςρ:  Σηνλ ηνκέα ηεο εζηίαζεο ζην 

εξγαηηθό δπλακηθό, νη αμηνινγεηέο γηα ην βξαβείν Baldrige 

ελδηαθέξνληαη γηα ηα ζρέδηα θαη ηηο δξάζεηο πνπ επηηξέπνπλ ην 

εξγαηηθό δπλακηθό ηνπο λα απνδώζεη ην κέγηζην ησλ δπλαηνηήησλ 

ηνπ ζε επζπγξάκκηζε κε ηνπο γεληθνύο ζηξαηεγηθνύο ζηόρνπο ηεο 

εηαηξείαο. Η ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ, ε εθπαίδεπζε, ε 

θαηάξηηζε, θαη ε αλαγλώξηζε ζεσξνύληαη ζε απηή ηελ θαηεγνξία 

πνιύ ζεκαληηθνί παξάγνληεο. Τν πεξηβάιινλ ηεο εξγαζίαο κηαο 

εηαηξείαο εμεηάδεηαη πξνζεθηηθά, ζε κηα πξνζπάζεηα λα 

πξνζδηνξηζηεί πώο ε εηαηξεία έρεη δεκηνπξγήζεη θαη δηαηεξεί έλα 

πεξηβάιινλ εξγαζίαο πνπ επλνεί ηελ αξηζηεία ησλ επηδόζεσλ, θαζώο 

θαη ηελ πξνζσπηθή θαη νξγαλσηηθή αλάπηπμε. Δπίζεο δηεξεπλώληαη 

ηα ζπζηήκαηα εξγαζία, ε εθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ, ε θαηάξηηζε 

θαη ε αλάπηπμε, ην πεξηβάιινλ εξγαζίαο, θαζώο θαη ε ζηήξημε ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη ε ηθαλνπνίεζε. 
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Dr. Dimitriadis Efstathios 
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6.0 Γιασείπιζη Γιαδικαζιών:  Σε απηή ηελ θαηεγνξία ε επηρείξεζε 

θξίλεηαη πάλσ ζηηο ηθαλόηεηέο ηεο ζηελ δηαρείξηζε ησλ δηαδηθαζηώλ. Οη 

εηαηξείεο πξέπεη λα παξέρνπλ ιεπηνκέξεηεο ζρεηηθά κε ηηο βαζηθέο 

επηρεηξεκαηηθέο ηνπο δηαδηθαζίεο πνπ αθνξνύλ ηνπο πειάηεο, ηα πξντόληα 

θαη ηελ παξνρή ππεξεζηώλ, ην ζρεδηαζκό, ηελ παξαγσγή / δηαλνκή, ηελ 

δηαρείξηζε επηρεηξήζεσλ, θαη ηηο δηαδηθαζίεο ππνζηήξημεο 

 

7.0 Αποηελέζμαηα: Η θαηεγνξία απηή εμεηάδεη ηελ βειηίσζεο ηεο 

απόδνζεο ηεο εηαηξείαο ζε πνιινύο βαζηθνύο ηνκείο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηώλ, ηελ απόδνζε ησλ 

πξντόλησλ θαη ππεξεζηώλ, ηελ νηθνλνκηθή επίδνζε θαη ηελ επίδνζε ηεο 

αγνξάο, ην εξγαηηθό δπλακηθό, θαη ηηο ιεηηνπξγηθέο επηδόζεηο. Η ζπγθξηηηθή 

αμηνιόγεζε ελζαξξύλεηαη λα δνύκε πώο ε εηαηξεία ζπγθξίλεηαη κε ηνπο 

αληαγσληζηέο ηεο. Οη αμηνινγεηέο κειεηνύλ ηα απνηειέζκαηα ησλ πειαηώλ, 

ησλ πξντόλησλ θαη ησλ ππεξεζηώλ, ηα νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα θαη ηα 

απνηειέζκαηα ηεο αγνξάο, ηνπ εξγαηηθνύ δπλακηθνύ, ηα ιεηηνπξγηθά 

απνηειέζκαηα, θαζώο θαη ηελ θνηλσληθή επζύλε. 


