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Γηαγξάκκαηα Διέγρνπ Πνηόηεηαο  

Quality Control Charts 

 

Κύξηνο ζθνπόο ηεο ρξήζεο ησλ δηαγξακκάησλ 

ειέγρνπ είλαη ε αλίρλεπζε ηπρόλ αιιαγώλ ζηε 

μέζη ηιμή θαη ηελ ησπική απόκλιζη κηαο 

διεργαζίας 
Dr. Dimitriadis Efstathios 

Έλα δεκνθηιέο εξγαιείν ηνπ Σηαηιζηικού 

Ελέγτοσ Διαδικαζιών είλαη ηα διαγράμμαηα 

ελέγτοσ, πνπ αλαπηύρζεθαλ αξρηθά από ηνλ 

Walter Shewhart ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 

1920. 
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Χξεζηκνπνηνύληαη πξνθεηκέλνπ λα: 

1. Παξαθνινπζνύκε δηαρξνληθά ηελ κεηαβιεηόηεηα 

2. Γηαρσξίδνπκε ηελ κεηαβιεηόηεηα πνπ νθείιεηαη ζε 

θνηλέο θαη εηδηθέο αηηίεο 

3. Αμηνινγνύκε  ηελ ζηαζεξόηεηα κηαο δηαδηθαζίαο 

4. Πξνζδηνξίδνπκε εάλ απαηηείηαη ή όρη ε παξέκβαζή 

καο ώζηε λα ξπζκίζνπκε ηηο παξακέηξνπο κηαο 

δηαδηθαζίαο 

5. Δπηβεβαηώλνπκε θάπνηα βειηίσζε ζε κηα 

δηαδηθαζία 

 

 

Γηάγξακκα Διέγρνπ  

Control Chart 

Dr. Dimitriadis Efstathios 
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Τα Γηαγξάκκαηα Διέγρνπ βνεζνύλ: 

 Σηελ αλεύξεζε ησλ αηηίσλ πνπ αιινηώλνπλ 

κηα δηεξγαζία (εηδηθά αίηηα) 

 Σηελ αλάδξαζε γηα ηελ εμάιεηςε ησλ 

αηηίσλ θαη 

 Σηελ αλαζθόπεζε γηα ηελ αλαγθαηόηεηα 

ηεο δηεξγαζίαο 

Dr. Dimitriadis Efstathios 
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Τα βήκαηα Γεκηνπξγίαο 

Γηαγξακκάησλ Διέγρνπ 

 Πάξηε δείγκαηα από ηνλ πιεζπζκό θαη ππνινγίζηε ην 

θαηάιιειν ζηαηηζηηθό κέηξν. 

 Φξεζηκνπνηήζηε ηα δείγκαηα γηα λα ππνινγίζεηε ηα όξηα 

ειέγρνπ θαη λα ζρεδηάζεηε ην δηάγξακκα ειέγρνπ. 

 Καηαγξάςηε ηα απνηειέζκαηα ζην δηάγξακκα ειέγρνπ θαη 

θαζνξίζηε ηελ θαηάζηαζε ηεο δηαδηθαζίαο (εληόο ή εθηόο 

ειέγρνπ). 

 Δηεξεπλήζηε πηζαλέο αηηίεο θαη θάληε ηηο ελδεδεηγκέλεο 

ελέξγεηεο. 

 Σπλερίζηε ηε δεηγκαηνιεςία θαη επαλαθέξεηε ηα όξηα ειέγρνπ 

όηαλ είλαη απαξαίηεην. 

Dr. Dimitriadis Efstathios 
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Γηεξγαζία εθηόο ζηαηηζηηθνύ ειέγρνπ 

 Έλα ηνπιάρηζηνλ ζεκείν βξίζθεηαη πάλσ από ην πάλσ 

όξην ειέγρνπ ή θάησ από ην θάησ όξην ειέγρνπ 

 Επηά ζπλερή ζεκεία εκθαλίδνπλ αλνδηθή ή θαζνδηθή 

ηάζε 

 Υπάξρνπλ επαλαιακβαλόκελεο κνξθέο (πεξηνδηθόηεηα) 

 Επηά ζπλερή ζεκεία βξίζθνληαη από ηελ ίδηα κεξηά ηεο 

θεληξηθήο γξακκήο 

 Δέθα από έλδεθα ζπλερή ζεκεία βξίζθνληαη από ηελ ίδηα 

κεξηά ηεο θεληξηθήο γξακκήο 

 Δύν ζπλερή ζεκεία βξίζθνληαη πνιύ θνληά ζην άλσ ή 

ζην θάησ όξην ειέγρνπ 
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   Δίδε Γηαγξακκάησλ Διέγρνπ  

 Γηαγξάκκαηα Διέγρνπ Μεηαβιεηώλ 

    Control Charts for Variables 

    Φαξαθηεξηζηηθά ζπλερή θαη κεηξήζηκα (πνζνηηθά) 

    (βάξνο- ζεξκνθξαζία- ηαρύηεηα-πίεζε) 

    Δηαγξάκκαηα Μέζοσ Όροσ - Χ θαη Εύροσς -R 

    Τα x-charts ειέγρνπλ ηελ θεληξηθή ηάζε ηεο δηαδηθαζίαο 

    Τα R-charts ειέγρνπλ ηε δηαζπνξά ηεο δηαδηθαζίαο 
Απηά ηα δύν δηαγξάκκαηα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηνύληαη καδί 

 

 Γηαγξάκκαηα Διέγρνπ Χαξαθηεξηζηηθώλ ή Ιδηνηήησλ  

    Control Charts for Attributes 

    Δεδνκέλα κε αξηζκεηηθά (πνηνηηθά) 

    (απνδεθηό- απνξξηπηέν, αξ. Ειαηησκάησλ- ειαηησκαηηθώλ) 

    Δηαγξάκκαηα p, np, c, u. 

Dr. Dimitriadis Efstathios 
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Όξηα Διέγρνπ γηα x -Charts όηαλ είλαη 

γλσζηή ε ζ 

 
Upper control limit : 

Lower control limit: 

Όπνπ:      = ν κέζνο ησλ αξηζκεηηθώλ κέζσλ ησλ δεηγκάησλ 

                 = ε ηππηθή απόθιηζε ησλ δεηγκαηηθώλ κέζσλ = 

                 = ε ηππηθή απόθιηζε ηνπ πιεζπζκνύ 

                 = ην κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο 

                 = ην πιήζνο ησλ Καλνληθώλ ηππηθώλ απνθιίζεσλ 

 ZxLCU x..

x

n






n

Z
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1. Γηαγξάκκαηα Διέγρνπ Μεηαβιεηώλ 

 ZxLCL x..
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Παξάδεηγκα 1 
Πήξακε 12 δείγκαηα (έλα θάζε ώξα) πνπ απνηεινύληαη από 9 ζηνηρεία θαη 

ππνινγίζακε ηνλ κέζν ηνπ θάζε δείγκαηνο. Τα απνηειέζκαηα παξνπζηάδνληαη 

ζηνλ επόκελν πίλαθα. 

Γείγκα Μέζν Βάξνο 

1 16,1 

2 16,8 

3 15,5 

4 16,5 

5 16,5 

6 16,4 

7 15,2 

8 16,4 

9 16,3 

10 14,8 

11 14,2 

12 17,3 

sum 192 

16
12

192
x

Τππηθή απόθιηζε 

πιεζπζκνύ ζ =1.  

Γηα 99,7% όξηα ειέγρνπ Z=3. 

17
9

1
316..  ZxLCU

15
9

1
316..  ZxLCL
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17 = UCL 

15 = LCL 

  16 = Mean 

Γηάγξακκα Διέγρνπ ησλ 12 δεηγκάησλ 

Αξηζκόο δείγκαηνο 

 | | | | | | | | | | | | 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Μεηαβιεηόηεηα 
εμαηηίαο ησλ 

εηδηθώλ αηηίσλ  

Μεηαβιεηόηεηα 
εμαηηίαο ησλ 

εηδηθώλ αηηίσλ  

Μεηαβιεηόηεηα 
εμαηηίαο ησλ 

θνηλώλ αηηίσλ 

Δθηόο 
ειέγρνπ 

Δθηόο 
ειέγρνπ 

Dr. Dimitriadis Efstathios 
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Όξηα Διέγρνπ γηα x -Charts όηαλ δελ 

είλαη γλσζηή ε ζ 

 

Upper control limit: 

Lower control limit: 

RAxLCU x  2..

RAxLCL x  2..

όπνπ:       = Μέζνο ησλ δεηγκαηηθώλ κέζσλ  

                 = Μέζν εύξνο ησλ δεηγκάησλ 

                 = Σπληειεζηήο από πίλαθα 

x

R

2A

Dr. Dimitriadis Efstathios 
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Control Chart Factors 

 Sample Size  Mean Factor  Upper Range  Lower Range  
 n  A2  D4  D3 

 2 1.880 3.268 0 

 3 1.023 2.574 0 

 4 .729 2.282 0 

 5 .577 2.115 0 

 6 .483 2.004 0 

 7 .419 1.924 0.076 

 8 .373 1.864 0.136 

 9 .337 1.816 0.184 

 10 .308 1.777 0.223 

 12 .266 1.716 0.284 

Dr. Dimitriadis Efstathios 
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Γείγκα 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

14,9 15,3 15,0 15,6 14,0 15,3 15,3 14,4 14,0 

15,3 14,9 15,2 16,4 15,8 15,1 16,4 15,5 15,2 

14,9 15,0 16,0 15,3 16,4 15,3 17,2 14,8 13,6 

16,5 15,2 15,6 15,3 16,4 18,5 15,5 15,6 15,0 

15,1 16,4 15,4 15,0 15,3 14,9 15,5 14,9 15,0 

Sum 76,7 76,8 77,2 77,6 77,9 79,1 79,9 75,2 72,8 

Mean 

Sample 15,34 15,36 15,44 15,52 15,58 15,82 15,98 15,04 14,56 
138,64 

Range 1,6 1,5 1 1,4 2,4 3,6 1,9 1,2 1,6 
16,2 

Παξάδεηγκα 2 
Ο ππεύζπλνο πνηόηεηαο κηαο βηνκεραλίαο επίπισλ πήξε 9 δείγκαηα ησλ 5 

ηεκαρίσλ θνληξνπιαθέ θαη κέηξεζε ην κήθνο ζε εθαηνζηά. Τα απνηειέζκαηα 

παξνπζηάδνληαη ζηνλ επόκελν πίλαθα. 

4,15
9

64,138
x 8,1

9

2,16
R

44,168,1*577,04,15.. 2  RAxLCU x

36,148,1*577,04,15.. 2  RAxLCL x

Dr. Dimitriadis Efstathios 
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Όξηα Διέγρνπ γηα R- Charts 

Upper control limit: 

Lower control limit: 

RDLCU R  4..

RDLCL R  3..

Where:                = Μέζν εύξνο ησλ δεηγκάησλ 

                               = Σπληειεζηέο από πίλαθα 

R

43 , DD

Dr. Dimitriadis Efstathios 
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samples 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

14,9 15,3 15,0 15,6 14,0 15,3 15,3 14,4 14,0 

15,3 14,9 15,2 16,4 15,8 15,1 16,4 15,5 15,2 

14,9 15,0 16,0 15,3 16,4 15,3 17,2 14,8 13,6 

16,5 15,2 15,6 15,3 16,4 18,5 15,5 15,6 15,0 

15,1 16,4 15,4 15,0 15,3 14,9 15,5 14,9 15,0 

Range 1,6 1,5 1 1,4 2,4 3,6 1,9 1,2 1,6 

 

16,2 

Example 2 
Ο ππεύζπλνο πνηόηεηαο κηαο βηνκεραλίαο επίπισλ πήξε 9 δείγκαηα ησλ 5 

ηεκαρίσλ θνληξνπιαθέ θαη κέηξεζε ην κήθνο ζε εθαηνζηά. Τα απνηειέζκαηα 

παξνπζηάδνληαη ζηνλ επόκελν πίλαθα. 

8,1
9

2,16
R

807,38,1*115,2.. 4  RDLCU R

08,1*0.. 3  RDLCL R
16 
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Παξάδεηγκα 3. 
 

Έλαο επηζεσξεηήο πνηνηηθνύ ειέγρνπ ζηελ εηαηξεία αλαςπθηηθώλ Cocoa Fizz 

έιαβε ηξία δείγκαηα κε ηέζζεξηο παξαηεξήζεηο ζε θάζε όγθν θηαιώλ. Εάλ ε ηππηθή 

απόθιηζε ηεο ιεηηνπξγίαο εκθηάισζεο είλαη 0,2 νπγγηέο, ρξεζηκνπνηήζηε ηα 

παξαθάησ ζηνηρεία γηα λα αλαπηύμεηε πίλαθεο ειέγρνπ κε όξηα 3 ηππηθώλ 

απνθιίζεσλ γηα ηα 16 oz. εκθηάισζεο. 

Time 1 Time 2 Time 3 

Observation 1 15.8 16.1 16.0 

Observation 2 16.0 16.0 15.9 

Observation 3 15.8 15.8 15.9 

Observation 4 15.9 15.9 15.8 

Sample means (X-bar) 15.875 15.975 15.9 

Sample ranges (R) 0.2 0.3 0.2 
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Γηάγξακκα Διέγρνπ Μέζεο Τηκήο -Χ  

 Κεληξηθή Γξακκή: 

 

 

 

 Όξηα Διέγρνπ γηα ±3ζ όξηα: 

 

15.92
3

15.915.97515.875
x 




15.62
4

0.2
315.92zζxLCL

16.22
4

0.2
315.92zζxUCL

xx

xx
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Γηάγξακκα Διέγρνπ Δύξνπο -R 

 Κεληξηθή γξακκή θαη όξηα ειέγρνπ 

0.00.0(.233)RDLCL

.532.28(.233)RDUCL

.233
3

0.20.30.2
R

3

4

R

R
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 Γεύηεξε Μέζνδνο γηα Μέζε Τηκή κε ηε 

ρξήζε ηνπ Δύξνπο θαη ηνπ ζπληειεζηή A2 

 Χξεζηκνπνηνύκε απηή ηε κέζνδν όηαλ ε ηππηθή 

απόθιηζε ηνπ πιεζπζκνύ δελ είλαη γλσζηή 

 

  15.75.2330.7315.92RAxLCL

16.09.2330.7315.92RAxUCL

.233
3

0.20.30.2
R

2x

2x
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Παξάδεηγκα: 

Ο ππεύζπλνο πνηνηηθνύ ειέγρνπ πήξε 20 δείγκαηα ησλ 4 ζηνηρείσλ 

από ηε γξακκή παξαγσγήο. Τα δεδνκέλα παξνπζηάδνληαη ζηνλ 

επόκελν πίλαθα. Να θαηαζθεπαζηνύλ ηα δηαγξάκκαηα ειέγρνπ 

μέζης ηιμής θαη εύροσς. 
 

 Γείγκα Γείγκα 

1 24 17 9 4 11 2 14 4 5 

2 19 13 9 28 12 3 15 19 18 

3 5 16 12 13 13 25 8 25 26 

4 2 23 2 23 14 26 10 23 12 

5 7 6 24 6 15 1 6 5 17 

6 25 11 24 18 16 15 28 2 5 

7 9 21 8 19 17 25 21 4 18 

8 14 10 20 7 18 10 24 5 19 

9 17 0 10 25 19 2 12 3 1 

10 37 22 14 18 20 13 12 15 11 

Dr. Dimitriadis Efstathios 
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Γείγκα Άζξνηζκα Μέζε ηηκή Δύξνο 

1 24 17 9 4 54 13,5 20 

2 19 13 9 28 69 17,25 19 

3 5 16 12 13 46 11,5 11 

4 2 23 2 23 50 12,5 21 

5 7 6 24 6 43 10,75 18 

6 25 11 24 18 78 19,5 14 

7 9 21 8 19 57 14,25 13 

8 14 10 20 7 51 12,75 13 

9 17 0 10 25 52 13 25 

10 37 22 14 18 91 22,75 23 

11 2 14 4 5 25 6,25 12 

12 3 15 19 18 55 13,75 16 

13 25 8 25 26 84 21 18 

14 26 10 23 12 71 17,75 16 

15 1 6 5 17 29 7,25 16 

16 15 28 2 5 50 12,5 26 

17 25 21 4 18 68 17 21 

18 10 24 5 19 58 14,5 19 

19 2 12 3 1 18 4,5 11 

20 13 12 15 11 51 12,75 4 

275 275/20=13,75 336/20=16,8 Dr. Dimitriadis Efstathios 
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Λύζε: 

Επεηδή δελ είλαη γλσζηή ε ηππηθή απόθιηζε ηνπ 

πιεζπζκνύ ζα ρξεζηκνπνηεζνύλ νη ηύπνη ηεο δηαθάλεηαο 

11 γηα ην δηάγξακκα ειέγρνπ κέζεο ηηκήο..  

24 

9972,258,16729,075,13.. xLCU

5028,18,16729,075,13.. xLCL

75,13
20

275
x 8,16

20

336
R 729,02 A

3376,388,16282,2.. RLCU

08,160.. RLCL

Γηα ηη δηάγξακκα ειέγρνπ ηνπ εύξνπο ρξεζηκνπνηνύληαη νη 

ηύπνη ηεο δηαθάλεηαο 15.  
0D   282,2 34 D



Γηάγξακκα Διέγρνπ Μέζεο ηηκήο

0

5

10

15

20

25

30

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Γείγκα

Μ
έ
ζ

ε
 η

ηκ
ή
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13,75 

1,5028 

25,9972 



Γηάγξακκα Διέγρνπ Δύξνπο

0

5

10

15

20

25

30

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

Γείγκα

Δ
ύ

ξ
ν

ο
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Παξάδεηγκα: Πξνο Δμάζθεζε 

Είλαη ε πξώηε ζνπ κέξα ζηε 

δνπιεηά σο ρεκηθόο κεραληθόο ζε 

έλα εξγνζηάζην, θαη κία από ηηο 

επζύλεο ζνπ είλαη λα ειέγρεηο ην 

pH κηαο ζπγθεθξηκέλεο 

δηαδηθαζίαο. Θα ζαο δεηεζεί από 

ηνλ πξντζηάκελό ζαο ε 

παξαθνινύζεζε ηεο ζηαζεξόηεηαο 

ηνπ ζπζηήκαηνο. Σαο δίλνληαη 

θάπνηα βαζηθά ζηνηρεία γηα ηε 

δηαδηθαζία, θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

πξώηεο εκέξαο ζαο. 

Καηαζθεπάζηε X-κπαξ θαη R  

δηαγξάκκαηα γηα λα βγάιεηε 

ζπκπεξάζκαηα. 

Dr. Dimitriadis Efstathios 
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Γηαγξάκκαηα Διέγρνπ Χαξαθηεξηζηηθώλ 

ή Ιδηνηήησλ  

    Control Charts for Attributes 

 

1. ΓΔ p (Αλαινγία κε ζπκκνξθνύκελσλ- ειαηησκαηηθώλ) 

2. ΓΔ np (Πιήζνο κε ζπκκνξθνύκελσλ- ειαηησκαηηθώλ) 

3. ΓΔ c (Πιήζνο ειαηησκάησλ αλά κνλάδα) 

4. ΓΔ u (Πιήζνο ειαηησκάησλ αλά ζύλζεηε κνλάδα) 

 

Dr. Dimitriadis Efstathios 
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Έλα πξντόλ ραξαθηεξίδεηαη σο Ελαηηωμαηικό 

ή μη ζσμμορθωμένο (defective or 

nonconforming) αλ ηνπιάρηζηνλ έλα πνηνηηθό 

ραξαθηεξηζηηθό ηνπ έρεη ηηκή ε νπνία βξίζθεηαη 

εθηόο ησλ νξίσλ πξνδηαγξαθώλ. 

 

Σε απηή ηελ πεξίπησζε ιέκε όηη ην πξντόλ 

παξνπζηάδεη ηνπιάρηζηνλ έλα ελάηηωμα ή 

αηέλεια (defect or nonconformity). 

 

Dr. Dimitriadis Efstathios 
29 



       Γηάγξακκα Διέγρνπ γηα Αλαινγία 

κε Σπκκνξθνύκελσλ p 

Dr. Dimitriadis Efstathios 
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             Σύκβνια:  

 

n  Πιήζνο παξαηεξήζεσλ ζε θάζε δείγκα 

p  Δεδνκέλε Αλαινγία  ειαηησκαηηθώλ  

    =  Μέζε αλαινγία αλά δείγκα 

    = Μέζε αλαινγία όισλ ησλ δεηγκάησλ 

    = Τππηθή απόθιηζε   

p

p

ps

Dr. Dimitriadis Efstathios 
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δείγκαηνο Μέγεζνο

δείγκα ζην θώλειαηησκαηη Πιήζνο
p

δεηγκάησλ Πιήζνο * δείγκαηνο Μέγεζνο

δείγκαηα  όια ζε θώλειαηησκαηη Πιήζνο 
p

n

pp
sp

)1( 


pzspLCU ..pzspLCL ..

  ΓΔ p (Τππνιόγην) 

Όηαλ ε ηηκή ηνπ p είλαη άγλσζηε ρξεζηκνπνηνύκε  ηελ εθηίκεζε 

 

θαη  ηα  Ο.Ε  είλαη:                                         θαη  

 

 

   κε  

 

p

Όηαλ ε ηηκή ηνπ p θαζνξίδεηαη από ηελ Δηνίθεζε ηα  Ο.Ε  είλαη:                                          

 

                                        θαη                                       κε     pzspLCU ..pzspLCL ..

n

pp
sp

)1( 


Dr. Dimitriadis Efstathios 
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Γείγκα Μέγεζνο Γείγκαηνο Πιήζνο  ειαηησκαηηθώλ 

1 100 4 0,04 

2 100 2 0,02 

3 100 5 0,05 

4 100 3 0,03 

5 100 6 0,06 

6 100 4 0,04 

7 100 3 0,03 

8 100 7 0,07 

9 100 1 0,01 

10 100 2 0,02 

11 100 3 0,03 

12 100 2 0,02 

13 100 2 0,02 

14 100 8 0,08 

15 100 3 0,03 

55 0,55 

p

ΓΔ p – 1ν Παξάδεηγκα 

Dr. Dimitriadis Efstathios 
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0367,0
15 * 100

55
p 0367,0

15

0,55
pή 

0188,0
100

)0367,01(0367,0



ps

Τν πξόηππν δελ είλαη δεδνκέλν θαη ρξεζηκνπνηνύκε ηελ εθηίκεζε ηνπ p 

Τα  Ο.Ε  ζα είλαη:  

0931,00188,0*30376,0.. LCU

0197,00188,0*30367,0.. LCL

!!!! Σε περίπηωζη ποσ ηο L.C.L είναι αρνηηικό τρηζιμοποιούμε ηο 0 

Dr. Dimitriadis Efstathios 
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Γηάγξακκα  Διέγρνπ  p 

Dr. Dimitriadis Efstathios 
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Ηκέξα Παξαγσγήο Αξηζκόο ειαηησκαηηθώλ 

πξντόλησλ 

Πνζνζηό ειαηησκαηηθώλ 

πξντόλησλ 

1 10 0,050 

2 5 0,025 

3 10 0,050 

4 12 0,060 

5 11 0,055 

6 9 0,045 

7 22 0,110 

8 4 0,020 

9 12 0,060 

10 24 0,120 

11 21 0,105 

12 15 0,075 

13 8 0,040 

14 14 0,070 

15 4 0,020 

16 10 0,050 

17 11 0,055 

18 11 0,055 

19 26 0,130 

20 13 0,065 

21 10 0,050 

22 9 0,045 

23 11 0,055 

24 12 0,060 

Σύλνιν 294 1,470 

ΓΔ p – 2ν Παξάδεηγκα 

Γηα  24 εκέξεο  ν 

ππεύζπλνο παξαγσγήο κηαο 

επηρείξεζεο  έπαηξλε 

δείγκα n=200  κνλάδσλ θαη 

θαηέγξαθε ην πιήζνο ησλ 

ειαηησκαηηθώλ  πξντόλησλ.   

Να θαηαζθεπαζηεί ην 

θαηάιιειν δηάγξακκα 

ειέγρνπ.  

Dr. Dimitriadis Efstathios 
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061,0
24* 200

294
p

017,0
200

)061,01(061,0



ps

Τν πξόηππν δελ είλαη δεδνκέλν θαη ρξεζηκνπνηνύκε ηελ εθηίκεζε ηνπ p 

Τα  Ο.Ε  ζα είλαη:  

112,0017,0*3061,0.. LCU

010,0017,0*3061,0.. LCL

Dr. Dimitriadis Efstathios 
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Dr. Dimitriadis Efstathios 
38 



055,0
22* 200

50-294
p 016,0

200

)055,01(055,0



ps

Σην δηάγξακκα  ειέγρνπ ππάξρνπλ δύν ηηκέο (10ε θαη 19ε  εκέξα) έμσ από ηα 

όξηα ειέγρνπ θαη ζπλεπώο ε δηεξγαζία βξίζθεηαη εθηόο ζηαηηζηηθνύ ειέγρνπ.  

Πξνθαλώο ν ππεξβνιηθόο αξηζκόο ειαηησκαηηθώλ πξντόλησλ ησλ εκεξώλ 

εθείλσλ νθείιεηαη ζε αζπλήζε ή εηδηθά αίηηα (π.ρ ηνπνζέηεζε αλεηδίθεπηνπ 

εξγάηε). Γηα λα ηεζεί ε δηαδηθαζία  ππό ζηαηηζηηθό έιεγρν πξέπεη λα 

απαιεηθζνύλ ηα αζπλήζε αίηηα. 

103,0016,0*3055,0.. LCU

007,0016,0*3055,0.. LCL

!!!!! Οη λέεο ηηκέο αληαλαθινύλ κόλν ζε ηπραία αίηηα θαη ζπλεπώο κπνξνύλ 

λα ρξεζηκνπνηεζνύλ σο πξόηππα γηα ηνλ έιεγρν δεηγκάησλ ζην κέιινλ.  

Dr. Dimitriadis Efstathios 
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Ο Δηεπζπληήο παξαγσγήο ζε κηα βηνκεραλία ειαζηηθώλ 

απηνθηλήησλ αλαδήηεζε ην πιήζνο ησλ ειαηησκαηηθώλ 

ειαζηηθώλ ζε 20 ηπραία δείγκαηα ησλ 20 ειαζηηθώλ έθαζην. 

Σηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδεηαη ην πιήζνο ησλ 

ειαηησκαηηθώλ ειαζηηθώλ πνπ εληνπίζηεθαλ ζε θάζε δείγκα.  

ΓΔ p – 3ν Παξάδεηγκα 

Αξηζκόο 

Γείγκαηνο 

Πιήζνο ειαηησκαηηθώλ 

ειαζηηθώλ Να θαηαζθεπαζηεί 

ην θαηάιιειν 

δηάγξακκα ειέγρνπ. 

Dr. Dimitriadis Efstathios 
40 



41 

Μία εηαηξία courier αλέζεζε ζην ηκήκα πνηνηηθνύ ειέγρνπ πνπ δηαζέηεη 

ηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ ζρεηηθά κε ην εάλ ε δηαδηθαζία 

παξάδνζεο δεκάησλ ζε όιε ηελ επηθξάηεηα εθηειείηαη ζσζηά. Κάζε 

θνξά πνπ ε δηαδηθαζία απνθιίλεη από ην ζηόρν ηεο, γηα νπνηνδήπνηε 

ιόγν, απηό ζεσξείηαη σο αζηνρία (π.ρ. αξγνπνξεκέλε παξαιαβή ηνπ 

δέκαηνο από ηνλ ππάιιειν ηεο εηαηξίαο, ιάζε ζηε ζπκπιήξσζε 

εληύπσλ, θαζπζηέξεζε ζηελ παξάδνζε θηι.). Τν ηκήκα πνηνηηθνύ 

ειέγρνπ επηιέγεη ηπραία θαη εμεηάδεη 50 παξαδόζεηο αλά ώξα ζε όιε ηε 

ρώξα. Σηνλ παξαθάησ πίλαθα δίλεηαη ην πιήζνο ησλ αζηνρηώλ γηα κία 

ζπλερή ρξνληθή πεξίνδν 3 εκεξώλ (ε εηαηξία courier ιεηηνπξγεί ζε 

ζπλερή βάζε 8 ώξεο ηελ εκέξα). 

Να δηαπηζησζεί εάλ ε δηαδηθαζία παξάδνζεο δεκάησλ βξίζθεηαη ππό 

ζηαηηζηηθό έιεγρν. 
(Πεγή: Δκ. Σηεηαθάθεο, Γηνίθεζε θαη Έιεγρνο Πνηόηεηαο, 2ε έθδνζε, Δθδόζεηο Τδηόια) 

 

4ν Παξάδεηγκα  
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Αξηζκόο 

δείγκαηνο 

Πιήζνο  

Αζηνρηώλ 

Αξηζκόο 

δείγκαηνο 

Πιήζνο  

Αζηνρηώλ 

1 12 13 22 

2 8 14 18 

3 11 15 13 

4 9 16 9 

5 19 17 4 

6 24 18 7 

7 13 19 12 

8 11 20 13 

9 12 21 19 

10 5 22 17 

11 10 23 10 

12 10 24 8 

Σύλνιν 144 152 

Σπλνιηθό Πιήζνο 

Αζηνρηώλ= 

144+152=296 
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Αξηζκόο  

δείγκαηνο 

Αλαινγία  

Αζηνρηώλ 

Αξηζκόο  

δείγκαηνο 

Αλαινγία  

Αζηνρηώλ 

1 12/50=0,24 13 0,44 

2 0,16 14 0,36 

3 0,22 15 0,26 

4 0,18 16 0,18 

5 0,38 17 0,08 

6 0,48 18 0,14 

7 0,26 19 0,24 

8 0,22 20 0,26 

9 0,24 21 0,38 

10 0,10 22 0,34 

11 0,20 23 0,20 

12 0,20 24 0,16 

Σύλνιν 2,88 3,04 

Σπλνιηθή Αλαινγία 

Αζηνρηώλ= 2,88+3,04=5,92 

247,0
24 * 50

296
p

247,0
24

5,92
p

06099,0
50

)247,01(247,0



ps

06403,006099,0*3247,0.. LCL

42997,006099,0*3247,0.. LCU
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0

0,1

0,2

0,3

0,4

0,5

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Αριθμός δείγματος

Α
ν

α
λ
ο
γ
ία

 ε
λ
α

τ
τ
ω

μ
α

τ
ικ

ώ
ν

UCL

LCL

Η δηαδηθαζία παξάδνζεο δεκάησλ δελ βξίζθεηαη ππό ζηαηηζηηθό έιεγρν 

θαζώο ε κέζεο αλαινγίεο ησλ δεηγκάησλ 6 θαη 13 βξίζθνληαη εθηόο ησλ 

νξίσλ ειέγρνπ. 



Γηάγξακκα Διέγρνπ Πιήζνπο κε 

Σπκκνξθνύκελσλ  np 

Dr. Dimitriadis Efstathios 
45 



             Σύκβνια:  

n  Πιήζνο παξαηεξήζεσλ ζε θάζε δείγκα 

N Σπλνιηθό πιήζνο παξαηεξήζεσλ 

p  Δεδνκέλε Αλαινγία  ειαηησκαηηθώλ  

    =  Μέζε αλαινγία αλά δείγκα 

    = Μέζε αλαινγία όισλ ησλ δεηγκάησλ 

    = Τππηθή απόθιηζε   

p

p

ps

Dr. Dimitriadis Efstathios 
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)1( ppnsp 

pspnLCU 3.. pspnLCL 3.. 

  ΓΔ np (Τππνιόγην) 

Μέζε ηηκή ειαηησκαηηθώλ =     pn

Τππηθή Απόθιηζε =     

Dr. Dimitriadis Efstathios 
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Γείγκα Μέγεζνο Γείγκαηνο Πιήζνο  ειαηησκαηηθώλ 

1 100 4 0,04 

2 100 2 0,02 

3 100 5 0,05 

4 100 3 0,03 

5 100 6 0,06 

6 100 4 0,04 

7 100 3 0,03 

8 100 7 0,07 

9 100 1 0,01 

10 100 2 0,02 

11 100 3 0,03 

12 100 2 0,02 

13 100 2 0,02 

14 100 8 0,08 

15 100 3 0,03 

55 0,55 

p

ΓΔ p – 1ν Παξάδεηγκα 

Σηνλ πίλαθα 

παξνπζηάδεηαη 

ν αξηζκόο ησλ 

ειαηησκαηηθώλ 

θύιισλ 

θόληξα- πιαθέ 

ζε παθέηα ησλ    

100 θύιισλ. 

Dr. Dimitriadis Efstathios 
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0367,0
15 * 100

55
p 0367,0

15

0,55
pή 

Τν πξόηππν δελ είλαη δεδνκέλν θαη ρξεζηκνπνηνύκε ηελ εθηίκεζε ηνπ p 

Τα  Ο.Ε  ζα είλαη:  

31.988.1*376.3.. LCU

97.188.1*367.3.. LCL

!!!! Σε περίπηωζη ποσ ηο Κ.Ο.Ε είναι αρνηηικό τρηζιμοποιούμε ηο 0 

Μέζε ηηκή ειαηησκαηηθώλ =              = 100*0,0367= 3,67 pn

88.1)0367.01(67.3 ps

Dr. Dimitriadis Efstathios 
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Γηάγξακκα  Διέγρνπ  np 

Dr. Dimitriadis Efstathios 
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Ηκέξα Παξαγσγήο Αξηζκόο ειαηησκαηηθώλ 

πξντόλησλ 

Πνζνζηό ειαηησκαηηθώλ 

πξντόλησλ 

1 10 0,050 

2 5 0,025 

3 10 0,050 

4 12 0,060 

5 11 0,055 

6 9 0,045 

7 22 0,110 

8 4 0,020 

9 12 0,060 

10 24 0,120 

11 21 0,105 

12 15 0,075 

13 8 0,040 

14 14 0,070 

15 4 0,020 

16 10 0,050 

17 11 0,055 

18 11 0,055 

19 26 0,130 

20 13 0,065 

21 10 0,050 

22 9 0,045 

23 11 0,055 

24 12 0,060 

Σύλνιν 294 1,470 

ΓΔ p – 2ν Παξάδεηγκα 

Γηα  24 εκέξεο  ν 

ππεύζπλνο παξαγσγήο κηαο 

επηρείξεζεο  έπαηξλε 

δείγκα n=200  κνλάδσλ θαη 

θαηέγξαθε ην πιήζνο ησλ 

ειαηησκαηηθώλ  πξντόλησλ.   

Να θαηαζθεπαζηεί ην 

θαηάιιειν δηάγξακκα 

ειέγρνπ.  

Dr. Dimitriadis Efstathios 
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06125,0
24* 200

294
p

Τν πξόηππν δελ είλαη δεδνκέλν θαη ρξεζηκνπνηνύκε ηελ εθηίκεζε ηνπ p 

Τα  Ο.Ε  ζα είλαη:  

42.2239.3*325.12.. LCU

08.239.3*325.12.. LCL

Μέζε ηηκή ειαηησκαηηθώλ =              = 200*0,06125= 12.25 pn

39.3)06125.01(25.12 ps

Dr. Dimitriadis Efstathios 
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Dr. Dimitriadis Efstathios 
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Γηάγξακκα Διέγρνπ γηα Πιήζνο 

Διαηησκάησλ © 

Dr. Dimitriadis Efstathios 
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             Σύκβνια:  

 

N  Σπλνιηθό πιήζνο κνλάδσλ 

Μέζε Τηκή:  

Μέζε Απόθιηζε: 

Όξηα Ειέγρνπ:   

 

     

N

c
N

1i i c

cSc 

cScOK *3.. 

cScOA *3.. 

Dr. Dimitriadis Efstathios 
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Αξηζκόο 

Μνλάδαο 

Αξηζκόο  

ειαηησκάησλ 

Αξηζκόο 

Μνλάδαο 

Αξηζκόο 

ειαηησκάησλ 

1 6 12 6 

2 3 13 4 

3 4 14 16 

4 5 15 6 

5 15 16 6 

6 5 17 5 

7 3 18 4 

8 7 19 8 

9 6 20 3 

10 4 21 7 

11 5 22 3 

131 

Παξάδεηγκα 1ν :  

Σηνλ πίλαθα 

παξνπζηάδνληαη ζρεηηθά 

ζηνηρεία γηα ηελ άζθεζε 

πνηνηηθνύ ειέγρνπ ελόο 

λένπ απηνθηλήηνπ κηθξνύ 

θπβηζκνύ. 

Να θαηαζθεπαζηεί ην 

θαηάιιειν δηάγξακκα 

ειέγρνπ. 

56 



 Σπλνιηθό πιήζνο κνλάδσλ = 22 

Μέζε Τηκή:                                 ειαηηώκαηα αλά απηνθίλεην  

Μέζε Απόθιηζε: 

Όξηα Ειέγρνπ:   

 

     

95,5
22

131
c

44,295,5 cS

37,144,2*395,5.. OK

27,1344,2*395,5.. OA

Dr. Dimitriadis Efstathios 
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Dr. Dimitriadis Efstathios 
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Μήλαο Πιήζνο 

επεηγόλησλ  

πεξηζηαηηθώλ 

Μήλαο Πιήζνο 

επεηγόλησλ 

πεξηζηαηηθώλ 

Ιαλνπάξηνο 7 Ινύιηνο 5 

Φεβξνπάξηνο 5 Αύγνπζηνο 8 

Μάξηηνο 6 Σεπηέκβξηνο 7 

Απξίιηνο 4 Οθηώβξηνο 14 

Μάηνο 3 Ννέκβξηνο 6 

Ινύληνο 6 Δεθέκβξηνο 5 

76 

Παξάδεηγκα 2ν :  

Σηνλ πίλαθα παξνπζηάδνληαη ηα επείγνληα 

πεξηζηαηηθά πνπ έρνπλ εηζαρζεί ζην ΓΚΝΑ. 

Να θαηαζθεπαζηεί ην θαηάιιειν δηάγξακκα 

ειέγρνπ 

Dr. Dimitriadis Efstathios 
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Dr. Dimitriadis Efstathios 
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Παξάδεηγκα 3:  

Τν πιήζνο ησλ εβδνκαδηαίσλ παξαπόλσλ ησλ πειαηώλ 

ελόο μελνδνρείνπ κεγάινπ θαηαγξάθεθε γηα 10 εβδνκάδεο.  

Δβδνκάδα Πιήζνο 

παξαπόλσλ  

1 3 

2 2 

3 3 

4 1 

5 3 

6 3 

7 2 

8 1 

9 3 

10 1 

Total 22 

2,2
10

22
c

48,12,2 cS

025,248,1*32,2.. OK

65,648,1*32,2.. OA

Dr. Dimitriadis Efstathios 
61 



Dr. Dimitriadis Efstathios 
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      Γηάγξακκα Διέγρνπ γηα Πιήζνο 

Διαηησκάησλ αλά Σύλζεηε Μνλάδα  u 

Dr. Dimitriadis Efstathios 
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Τν Δηάγξακκα u είλαη κηα πην γεληθή έθδνζε ηνπ 

Δηαγξάκκαηνο c θαη ρξεζηκνπνηείηαη όηαλ ηα δεδνκέλα 

δελ πξνέξρνληαη από δείγκαηα ίζνπ κεγέζνπο. Τν 

ζύκβνιν u αληηπξνζσπεύεη ηα ειαηηώκαηα θαηά κέζν 

όξν αλά ζύλζεηε κνλάδα. 

 

Απηό ην δηάγξακκα δείρλεη ηε κε ζπκκόξθσζε αλά 

κνλάδα πνπ παξάγεηαη από κηα δηαδηθαζία. Υπνζέηεη 

όηη νη κνλάδεο κπνξνύλ λα έρνπλ πεξηζζόηεξν από έλα 

κόλν ειάηησκα 

u- Chart 



   Σύκβνια θαη Τύπνη: 

ni =Πιήζνο ζύλζεησλ κνλάδσλ ζην δείγκα i  

ci = Σπλνιηθό πιήζνο ειαηησκάησλ ζην δείγκα i 

ui = ci / ni 

N = Πιήζνο δεηγκάησλ 

Μέζε Τηκή:  

Μέζε Απόθιηζε: 

 

Όξηα Ειέγρνπ:   








N

1i i

N

1i i

n

c
u

i

u
n

u
S 

uSuOK *3.. 
uSuOA *3.. 
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Ηκέξα Αξηζκόο 

παξαγγειηώλ 

Αξηζκόο 

παξαπόλσλ 

  

Ηκέξα Αξηζκόο 

παξαγγειηώλ 

Αξηζκόο 

παξαπόλσλ 

1 19 372 15 21 430 

2 15 241 16 28 494 

3 26 418 17 21 353 

4 23 475 18 24 385 

5 18 385 19 20 400 

6 27 508 20 26 464 

7 20 342 21 22 352 

8 23 474 22 24 350 

9 29 563 23 20 347 

10 26 411 24 26 355 

11 21 361 25 22 357 

12 25 441 26 20 354 

13 24 432 27 24 351 

14 27 530 28 25 356 

646 11.301 
66 

u -Παξάδεηγκα 

Ο ππεύζπλνο πνηόηεηαο ελόο θεκηζκέλνπ εζηηαηνξίνπ θαηέγξαςε, γηα 28 εκέξεο, 

ην πιήζνο ησλ παξαγγειηώλ θαη ηνλ αληίζηνηρν αξηζκό παξαπόλσλ ησλ πειαηώλ. 

Να ππνινγηζηνύλ ηα όξηα ειέγρνπ θαη λα θαηαζθεπαζηεί ην θαηάιιειν 

δηάγξακκα.  
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Ηκέξ

α 

Αξηζκόο 

παξαγγειηώλ 

Αξηζκόο 

παξαπόλσλ 

  

 

u 

Ηκέξ

α 

Αξηζκόο 

παξαγγειηώ

λ 

Αξηζκόο 

παξαπόλσλ 

  

 

u 

1 19 372 19,58 15 21 430 20,48 

2 15 241 16,07 16 28 494 17,64 

3 26 418 16,08 17 21 353 16,81 

4 23 475 20,65 18 24 385 16,04 

5 18 385 21,39 19 20 400 20,00 

6 27 508 18,81 20 26 464 17,85 

7 20 342 17,10 21 22 352 16,00 

8 23 474 20,61 22 24 350 14,58 

9 29 563 19,41 23 20 347 17,35 

10 26 411 15,81 24 26 355 13,65 

11 21 361 17,19 25 22 357 16,23 

12 25 441 17,64 26 20 354 17,70 

13 24 432 18,00 27 24 351 14,63 

14 27 530 19,63 28 25 356 14,24 

646 11.301 

Φξεζηκνπνηώληαο ηνλ ηύπν ui =ci / ni  γηα 

όιεο ηηο εκέξεο, έρνπκε ηνλ κέζν αξηζκό 

παξαπόλσλ ηεο θάζε εκέξαο..  

LC
c

u .49,17
646

301.11

n
N

1i i

N

1i i










Dr. Dimitriadis Efstathios 

!!!! Κάζε κέξα 

έρεη ηα δηθά ηεο 

όξηα ειέγρνπ. 
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U.C.L 1εο εκέξαο 

L.C.L 1εο εκέξαο 

U.C.L 28εο εκέξαο 

L.C.L 28εο εκέξαο 

Center Line 


