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Εισαγωγή στο «Lean model» 
Επιχειρηματική ιδέα

Ανάπτυξη νέου 

προϊόντος
Κανένα επιχειρηματικό 

σχέδιο δεν μπορεί να 

«επιβιώσει» την πρώτη 

επαφή με τους πελάτες 

No plan survives first 

contact with customers

Steve Blank (2010)

Η μεγαλύτερη πηγή 

απωλειών σε μία 

νεοφυή επιχείρηση είναι 

η ανάπτυξη ενός 

προϊόντος που δεν θα 

είναι χρήσιμο σε 

κανέναν.

The largest source of 

waste in a startup is 

building a product that 

no one will find useful

Eric Ries (2009)

Επιχειρηματικό 

σχέδιο
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Steve Blank Innovation and Entrepreneurship

Εισαγωγή στο «Lean model» 

Steve Blank 

Eric Ries 

https://steveblank.com/
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Εισαγωγή στο «Lean model» 

• H μεθοδολογία Lean
προέρχεται από την βιομηχανία

– Ο Henry Ford το αναφέρει πρώτος 
σαν “‘mass-production” το 1908

– Η TOYOTA το αναπτύσσει και το 
εφαρμόζει μαζί με το JIT (Just in 
Time)

– Αναφέρεται στο βιβλίο «Τhe 
Machine That Changed the World 
(1991) by James P. Womack, 
Daniel T. Jones and Daniel Roos

– Ο Steve Blank και ο Eric Ries το 
εφαρμόζουν στα startups και στο 
Entrepreneurship

(2575) Lean Principles - YouTube

(2575) Learn About Lean by Eating Pizza - YouTube

https://www.youtube.com/watch?v=sKIgvsZvBtI
https://www.youtube.com/watch?v=e9Ic1Jdkk6g
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Εισαγωγή στο «Lean model» 

Lean Thinking is a 

methodology for improving 

cycle times and quality 

through the elimination of 

waste.

Lean Startup is the 

application of lean thinking to 

the process of innovation. 

Lean if RECURSIVE 

Υποθέσεις εργασίας στο 

επιχειρηματικό μοντέλο 

Ypothesis Testing !
Υπόθεση

Έλεγχος

Ανάλυση

Αναπροσαρ

μογή ή 

ρύθμιση 

Συναντήσεις με εν 

δυνάμει πελάτες και 

στελέχη του κλάδου με 

σκοπό τον έλεγχο:

Α) «το πρόβλημα 

υπάρχει»

B) η «λύση» μου ταιριάζει

Κατανόηση των 

αναδράσεων και 

εκτίμηση της επίδρασης 

τους στο επιχειρηματικό 

μοντέλο

Μεγάλες ή μικρές 

αλλαγές στο 

επιχειρηματικό μοντέλο 

ώστε να γίνει πιο 

αξιόπιστο
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Εισαγωγή στο «Lean model» 

Ανάδραση από τους πελάτες 
από ένα πολύ πρώιμο στάδιο

Επιχειρηματικό 

μοντέλο

πριν 
το επιχειρηματικό 

σχέδιο

Ελάχιστο βιώσιμο 

προϊόν (MVP)

πριν

την ανάπτυξη του 

νέου προϊόντος

Επιχειρηματική ιδέα

Θυμάστε τα Personas ?
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Εισαγωγή στο «Lean model» - MVP 

– Δεν ψάχνουμε από την 
αρχή την «τελειότητα»

– Αυτό το επιτυγχάνουμε 
με τα “iterations”

– Σημασία μεγάλη να 
ακούμε και να 
αλλάζουμε

– Ακόμα μεγαλύτερη 
σημασία να μιλάμε για 
ότι ετοιμάζουμε !

– Μην φοβάστε να πείτε 
τι κάνετε

– Το μάθημα που πήρα 
από την Silicon Valley 
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Οι πελάτες μας έχουν το πρόβλημα που προσπαθούμε να 

λύσουμε?

- Το πρόβλημα δεν υπάρχει…

- «Λανθάνων» πρόβλημα (latent problem). Οι πελάτες 

μας έχουν ένα πρόβλημα αλλά δεν το αναγνωρίζουν

- Παθητικό πρόβλημα (passive problem). Γνωρίζουν το 

πρόβλημα αλλά δεν έχουν κινητοποιηθεί να κάνουν 

κάτι για να το λύσουν. Δεν γνωρίζουν τις υφιστάμενες 

εναλλακτικές για να το λύσουν.

- Ενεργό (ή επείγον) πρόβλημα. Αναγνωρίζουν το 

πρόβλημα και αναζητούν λύσεις αλλά δεν έχουν 

προβεί σε σοβαρές ενέργειες για να το λύσουν. 

- «Όραμα». Γνωρίζουν το πρόβλημα και μάλιστα έχουν 

κάνει ενέργειες για να το λύσουν. Επίσης είναι 

διατεθειμένοι να πληρώσουν για την λύση του 

προβλήματος.



[EXTERNAL PERMITTED]

Εισαγωγή στο «Lean model» - MVP 
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Εισαγωγή στο «Lean model» - Full Process 
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MVPs

Πρωτότυπο σε χαρτί (paper 
prototyping - paper wireframing)

paper prototype

www.sketchize.com

https://sneakpeekit.com

https://www.uistencils.com/

- Σκεφθείτε το στόχο του 
«πειράματος»

- Φτιάξτε το σενάριο
- Βάλτε το σενάριο με σειρά στον 

τοίχο
- Δοκιμάστε «εσωτερικά» το σενάριο
- Σε αυτή τη φάση αφήστε τα 

χρώματα εκτός
- Τι δεν κατάλαβε το 

«πειραματόζωο»?

http://cdn1.tnwcdn.com/wp-content/blogs.dir/1/files/2014/11/paper-prototype.png
http://www.sketchize.com/
https://sneakpeekit.com/
https://www.uistencils.com/
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15

MVPs

A/B testing – Split testing

Οδηγείστε το 50% του κοινού σας στην Version A και το υπόλοιπο 
50% στην Version B.
Η Version A μπορεί να είναι πολύ πολύ διαφορετική από την 
Version B.
Στην αρχή μπορείτε να δοκιμάζετε πολύ διαφορετικές εκδοχές.
Google Analytics μπορούν να σας βοηθήσουν στις μετρήσεις.
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Waterfall VS Lean (like Agile)
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Fresh Lemonade Case Study

Υποθέσεις εργασίας (hypothesis testing idea):

- Καταναλωτές θέλουν φρεσκοστυμμένη λεμονάδα
- Καταναλωτές είναι διατεθειμένοι να πληρώσουν 
παραπάνω για βιολογική λεμονάδα
- On-line παραγγελίες μπορούν να αυξήσουν την 
κατανάλωση
- Καταναλωτές είναι διατεθειμένοι να πληρώσουν 
παραπάνω για να παραλάβουν τη λεμονάδα με drone
- Καταναλωτές βρίσκονται σε μέρη που μπορεί να 
προσεγγίσει ένα drone
- Καταναλωτές προτιμούν πληρωμές με  bitcoin
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Fresh lemonade Case Study

MVP 1. Stand στο δρόμο με φρέσκο-στυμμένη λεμονάδα

MVP 2. Landing page που επιτρέπει παραγγελίες και 

delivery από άτομα

MVP 3. Σελίδα στο internet και app με online παραγγελία 

και παράδοση με drone σε μία πολύ συγκεκριμένη 

γειτονιά (π.χ. Γλυφάδα) 

-> Τελικό προϊόν. Σελίδα στο internet και app με online 

παραγγελία και παράδοση με drone σε όλη την Αττική
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Fresh lemonade Case Study
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Drobox case study

(2577) Dropbox @ Startup Lessons Learned Conference 2010 - YouTube

Drew Houston

https://www.youtube.com/watch?v=y9hg-mUx8sE&t=315s


[EXTERNAL PERMITTED]

Drobox case study

(2577) Dropbox @ Startup Lessons Learned Conference 2010 - YouTube

https://www.youtube.com/watch?v=y9hg-mUx8sE&t=315s
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Drobox case study

(2577) Dropbox @ Startup Lessons Learned Conference 2010 - YouTube

https://www.youtube.com/watch?v=y9hg-mUx8sE&t=315s
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Use the golden circle:

WHAT ?

HOW ?

WHY ?

Simon Sinek: How great leaders inspire action | TED Talk

https://www.ted.com/talks/simon_sinek_how_great_leaders_inspire_action
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ANd9GcQqFUggo-W2BfJHdoho0zLzc640HyLeMV9ToiZpBWOcVsaPtrdv

ANd9GcSPxon7FZrctNNs_ElEXgMBaPVouFDwfBEfR67O69LIdeOxJ8Lg

ANd9GcTuBxMOs_CU9NI6weR_1_wpZw6fx4Y6p2mDNMfJVAse-MDIyw6s

@vnikolop

/linkedin.com/in/vnikolop

/vassilis.nikolopoulos

Q&A

http://vnikolopoulos.com
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