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Κεθάλαιο 3ο: 

Διασείπιζη Έπγος 

Project Management 



Σι είναι διασείπιζη έπγος;  

‘ε εθαξκνγή γλώζεωλ, δεμηνηήηωλ, εξγαιείωλ θαη 
ηερληθώλ, ζε δξαζηεξηόηεηεο ηνπ έξγνπ ώζηε λα 

εθπιεξώλνληαη νη απαηηήζεηο ηνπ έξγνπ’  (PMBOK 
4ed). 

 

‘….ε εθαξκνγή γλώζεωλ, δεμηνηήηωλ, εξγαιείωλ θαη 
ηερληθώλ ζε δξαζηεξηόηεηεο ηνπ έξγνπ, ώζηε λα 
εθπιεξώλνληαη νη αλάγθεο ηωλ ζπκβαιινκέλωλ 
κεξώλ θαη νη πξνζδνθίεο από έλα έξγν….’ 
(PMBOK 5 ed). 
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Η Διασείπιζη ηος έπγος έσει δύο ζημανηικέρ πηςσέρ: 

• Σην Σέσνη-πος οδηγεί ηοςρ ανθπώποςρ ζηο έπγο 

• Σην Επιζηήμη-καθοπιζμόρ και ζςνηονιζμόρ ηος     

    έπγος πος ππέπει να γίνει. 

Η ηέρλε ηεο δηαρείξηζεο έξγνπ απαηηεί κηα έληνλε γλψζε 

ηεο αλζξψπηλεο ζπκπεξηθνξάο θαη ηελ ηθαλφηεηα λα 

εθαξκφζεη κε δεμηνηερλία θαηάιιειεο δηαπξνζσπηθέο 

δεμηφηεηεο. 

Η δεχηεξε πηπρή, πεξηιακβάλεη ηε γλψζε, ηελ θαηαλφεζε 

θαη ηελ επηδέμηα εθαξκνγή ηεο πξνθαζνξηζκέλεο 

δηαδηθαζίαο δηαρείξηζεο ηνπ έξγνπ. 



Σι είναι διασείπιζη έπγος; 

By Duncan Haughey  

 Η δηαρείξηζε έξγνπ δελ είλαη εχθνιε ππφζεζε 

 Η δηαρείξηζε έξγνπ έρεη κηα ζπγθεθξηκέλε αξρή θαη ηέινο. Γελ είλαη 

κηα ζπλερήο δηαδηθαζία 

 Η Γηαρείξηζε έξγνπ ρξεζηκνπνηεί δηάθνξα εξγαιεία γηα ηελ κέηξεζε 

ησλ επηηεπγκάησλ θαη ηελ παξαθνινχζεζε ησλ εξγαζηψλ ηνπ έξγνπ. 

Απηά πεξηιακβάλνπλ Γνκή Αλάιπζεο Δξγαζηψλ (W.B.S), 

δηαγξάκκαηα Gantt, P.E.R.T. θαη C.P.M. 

 Τα έξγα ρξεηάδνληαη ζπρλά πφξνπο ζε κηα ad-hoc βάζε,  ζε αληίζεζε 

κε ηηο επηρεηξήζεηο πνπ πξνζθέξνπλ κφλν ζέζεηο πιήξνπο 

απαζρφιεζεο 

 Η δηαρείξηζε έξγνπ κεηψλεη ηνλ θίλδπλν θαη απμάλεη ηηο πηζαλφηεηεο 

επηηπρίαο 
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Η Γηαρείξηζε έξγνπ ζπρλά ζπλνςίδεηαη ζε έλα ηξίγσλν. Οη ηξεηο πην 

ζεκαληηθνί παξάγνληεο είλαη ο χρόνος (time), ηο κόζηος (cost) 

και ηο ζκοπό (scope), πνπ θνηλψο απνθαινχληαη ηριπλοί 

περιοριζμοί (triple constraint). Απηνί απνηεινχλ ηηο θνξπθέο κε 

ηελ Ποιόηηηα (Quality) σο Βαζηθή Δπηινγή.   

 

Σι είναι διασείπιζη έπγος; 
By Duncan Haughey  
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Κόζηορ  

΢κοπόρ Υπόνορ 
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• Τα έξγα πξέπεη λα είλαη εληφο ηνπ θφζηνπο 

• Τα έξγα πξέπεη λα παξαδνζνχλ ζηελ ψξα ηνπο 

• Τα έξγα πξέπεη λα είλαη εληφο ηνπ πεδίνπ εθαξκνγήο. 

• Τα έξγα πξέπεη λα πιεξνχλ ηηο απαηηήζεηο πνηφηεηαο 

   ησλ πειαηψλ. 

O ηπιπλόρ πεπιοπιζμόρ έσει ηέζζεπα βαζικά ζηοισεία: 



Σι είναι διασείπιζη έπγος; 

By Duncan Haughey  

Πην πξφζθαηα, ην ηξίγσλν έρεη δψζεη ηε ζέζε ηνπ ζε έλα 

ηεηξάγσλν κε ηο κόζηος, ηο χρόνο, ηο ζκοπό και ηην 

ποιόηηηα, λα απνηεινχλ ηηο ηέζζεξηο θνξπθέο θαη ηηο 

προζδοκίες ησλ πειαηψλ λα είλαη ην θεληξηθφ ζέκα.  
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Κόζηορ  

΢κοπόρ 

Υπόνορ    Ποιόηηηα 
Πποζδοκίερ 

Πελαηών 



Διεςθςνηήρ  Έπγος   
 By Duncan Haughey 

Ο Γηεπζπληήο έξγνπ είλαη ν άλζξσπνο πνπ έρεη ηελ ζπλνιηθή 

επζχλε γηα ηελ επηηπρή έλαξμε ηνπ έξγνπ, ηνλ 

πξνγξακκαηηζκφ, ηνλ ζρεδηαζκφ, ηελ εθηέιεζε,  ηελ 

παξαθνινχζεζε, ηνλ έιεγρν θαη ην θιείζηκν ηνπ έξγνπ.  

Ο ηίηινο ηεο ζέζεο ρξεζηκνπνηείηαη ζηηο θαηαζθεπέο, ηα 

πεηξνρεκηθά, ηελ αξρηηεθηνληθή, ηελ ηερλνινγία ηεο 

πιεξνθνξίαο θαη πνιιέο δηαθνξεηηθέο βηνκεραλίεο πνπ 

παξάγνπλ πξντφληα θαη ππεξεζίεο. 
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Δπαζηηπιόηηηερ  Διεςθςνηή Έπγος   
 By Duncan Haughey 

Μεξηθέο απφ ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ πξέπεη λα αλαιεθζνχλ απφ ηνλ 
δηεπζπληή έξγνπ: 

1. Ο ππεχζπλνο ηνπ έξγνπ πξέπεη λα θαζνξίζεη ην έξγν, λα ην 
δηαρσξίζεη ζε έλα ζχλνιν δηαρεηξίζηκσλ θαζεθφλησλ, λα βξεη ηνπο 
θαηάιιεινπο πφξνπο θαη λα ρηίζεη κηα νκάδα γηα λα εθηειέζεη ην 
έξγν. 

2. Ο ππεχζπλνο ηνπ έξγνπ πξέπεη λα θαζνξίζεη ηνλ ηειηθφ ζηφρν γηα ην 
έξγν θαη λα παξαθηλήζεη ηελ νκάδα ηνπ γηα λα νινθιεξψζεη ην έξγν 
ζηελ ψξα ηνπ. 

3. Ο ππεχζπλνο ηνπ έξγνπ πξέπεη λα ελεκεξψλεη φινπο ηνπο 
ελδηαθεξφκελνπο θνξείο γηα ηελ πξφνδν ζε ηαθηηθή βάζε 

4. Ο ππεχζπλνο ηνπ έξγνπ πξέπεη λα αμηνινγεί  θαη λα παξαθνινπζεί 
ηνπο θηλδχλνπο γηα ην έξγν θαη λα ηνπο κεηξηάζεη 

5. Καλέλα έξγν δελ πεγαίλεη πνηέ αθξηβψο φπσο είρε πξνγξακκαηηζηεί, 
θαη νη δηαρεηξηζηέο ηνπ έξγνπ πξέπεη λα κάζνπλ λα πξνζαξκφδνληαη 
θαη λα δηαρεηξίδνληαη ηηο αιιαγέο 
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Ρόλοι και Εςθύνερ  Διεςθςνηή Έπγος  1   
 By Duncan Haughey 
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Ρόλοι και Εςθύνερ Διεςθςνηή  Έπγος 2   
 By Duncan Haughey 
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Απαπαίηηηερ  Δεξιόηηηερ  Διεςθςνηή  Έπγος  
 By David Litten 

1. Να είλαη εγέηεο θαη δηαρεηξηζηήο 

2. Να είλαη δεκηνπξγφο νκάδσλ θαη εγέηεο νκάδσλ 

3. Να ιχλεη πξνβιήκαηα 

4. Να είλαη ηθαλφο ζηηο δηαπξαγκαηεχζεηο θαη ζηελ 

παξαθίλεζε 

5. Να είλαη ηθαλφηαηνο ζηελ επηθνηλσλία 

6. Να είλαη ηθαλφο ζηελ νξγάλσζε  

7. Να είλαη ζπλεπήο ζρεδηαζηήο 

8. Να ζηήλεη θαη λα δηαρεηξίδεηαη πξνυπνινγηζκνχο  
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Απαπαίηηηα πποζόνηα Διεςθςνηή Έπγος 
By Diane Ellis 

 Καιή Οξγάλσζε 

 Σηφρνο θαη Όξακα 

 Καιή επηθνηλσλία 

 Πξνζπκία γηα ξήμε  

 Ηξεκία θάησ απφ πίεζε 

 Γξήγνξε αληίιεςε 

 Κνηλή ινγηθή 

 Δλζπλαίζζεζε 

 Αγάπε γηα ηελ δνπιεηά 
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Οι 10 κοπςθαίερ ιδιόηηηερ ενόρ  Διεςθςνηή Έπγος 
By Timothy R. Barry 

 

 Δκπλέεη έλα θνηλφ φξακα 

 Δίλαη επηθνηλσληαθφο  

 Δίλαη αθέξαηνο 

 Δίλαη ελζνπζηψδεο 

 Έρεη ηελ ηθαλφηεηα ηεο Δλζπλαίζζεζεο 

 Δίλαη ηθαλφο 

 Έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα αλαζέηεη αξκνδηφηεηεο 

 Δίλαη ήξεκνο θάησ απφ πίεζε 

 Δίλαη ηθαλφο λα δεκηνπξγεί νκάδεο 

 Δίλαη ηθαλφο λα ιχλεη πξνβιήκαηα 
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10 Υπςζοί Κανόνερ για νέοςρ Διεςθςνηέρ Έπγυν 
 By Duncan Haughey 

 Καλφλαο 1νο  :Αλέπηπμε κηα ηζρπξή επηρεηξεκαηηθή ππφζεζε 

 Καλφλαο 2νο  : Καζφξηζε ηνπο θξίζηκνπο παξάγνληεο επηηπρίαο ηνπ  

                        έξγνπ ζνπ  

 Καλφλαο 3νο  : Γεκηνχξγεζε έλα θαιφ ζρέδην έξγνπ 

 Καλφλαο 4νο  : Γηαρεηξίζνπ ηηο πξνζδνθίεο 

 Καλφλαο 5νο  : Κξάηεζε ηελ νκάδα ζνπ παξαθηλεκέλε 

 Καλφλαο 6νο  : Δπηθνηλψλεζε θαη κελ ππνζέηεηο ηίπνηα 

 Καλφλαο 7νο  : Πεο φρη 

 Καλφλαο 8νο  : Απφθπγε λα απνκαθξπλζείο απφ ηνλ ζθνπφ 

 Καλφλαο 9νο  : Πξνζδηφξηζε ηνπο θηλδχλνπο ηνπ έξγνπ ζνπ 

 Καλφλαο 10νο: Κιείζε ην έξγν ζνπ  
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10 Αξιώμαηα για Επιηςσημένη Διασείπιζη Έπγυν 
By Jason Freih 

1. Γελ ππάξρνπλ ηερληθά έξγα, ππάξρνπλ επηρεηξεκαηηθά έξγα κε ηερληθέο 

ζπληζηψζεο 

2.   Δκπιαθείηε λσξίο 

3.   Μηα ψξα ζρεδηαζκνχ ζήκεξα, ζαο απαιιάζζεη απφ δχν ψξεο 
  εξγαζίαο αχξην 

4.   Δάλ θάηη δελ ην γξάςεηε, δελ ζα πξαγκαηνπνηεζεί 

5.   Μελ ζθνηψλεηο ηνπο αγγειηνθφξνπο 

6.   Αληηκεηψπηζε φια ηα ζέκαηα, θάλην γξήγνξα θαη κελ ζηακαηάο κέρξη     

      λα βξεηο κία ιχζε 

7.   Μελ δηζηάδεηο λα αληηθαηαζηήζεηο θαθνχο εξγαδφκελνπο 

8.  Έρε σο νδεγφ ηα παξαδείγκαηα 

9.   Μελ ρσξίδεηο ζε θαηεγνξίεο ην πξνζσπηθφ ζαο 

10. Μελ ράλεηε ηνλ ζηφρν ζαο 
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 Πξνζδηνξηζκφο ησλ επζπλψλ αλά επηκέξνπο δξαζηεξηφηεηα. 

 Διαρηζηνπνίεζε ηεο αλάγθεο ζπλερψλ αλαθνξψλ. 

 Πξνζδηνξηζκφο ησλ ρξνληθψλ πεξηζσξίσλ γηα ηελ εθηέιεζε 

θάζε δξαζηεξηφηεηαο. 

 Πνζνηηθνπνίεζε ησλ πξαγκαηνπνηεζέλησλ δξαζηεξηνηήησλ ζε 

ζρέζε κε ηα πξνγξακκαηηζζέληα. 

 Έγθαηξε αλαγλψξηζε πηζαλψλ πξνβιεκάησλ, ψζηε λα είλαη 

δπλαηφλ λα μεθηλήζνπλ δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο. 

 Βειηίσζε ηεο δπλαηφηεηαο εθηηκήζεσλ γηα ηνλ κειινληηθφ 

ζρεδηαζκφ ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ ίδηνπ ή άιισλ έξγσλ. 

 Έγθαηξε γλψζε ησλ επηηεχμηκσλ ζηφρσλ, θαζψο θαη ηεο 

πηζαλφηεηαο λα μεπεξαζζνχλ νη πεξηνξηζκνί (θφζηνπο, 

δηαζέζηκνπ δπλακηθνχ θιπ). 

     Οθέλη Διασείπιζηρ Έπγος 
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Κεθάλαιο  4ο: 

Κύκλορ Ζυήρ Έπγος 

Project Management Life Cycle 



Όηαλ ζπδεηάκε γηα ηηο θάζεηο δηαρείξηζεο ηνπ έξγνπ, ε αλαθνξά 

ηνπ θχθινπ δσήο ηνπ έξγνπ είλαη αλαπφθεπθηε. Οη θάζεηο ηνπ 

έξγνπ ζπλζέηνπλ ηνλ θχθιν δσήο ηνπ έξγνπ, θαη σο εθ ηνχηνπ, νη 

θάζεηο πξνζαξκφδνληαη έηζη ψζηε λα ηαηξηάδνπλ ζηηο αλάγθεο ελφο 

έξγνπ. 

Κύκλορ Ζυήρ Έπγος 

Project Management Life Cycle 

Τν εγρεηξίδην PMBOK  αλαθέξεη: «……θαζώο θάζε έξγν είλαη 

κνλαδηθό θαη ελέρεη θάπνην βαζκό θηλδύλνπ, νη εηαηξείεο πνπ 

αλαιακβάλνπλ ηελ εθηέιεζε ηνπ έξγνπ ζπλήζωο ην ππνδηαηξνύλ ζε 

θάζεηο γηα λα ππάξρεη θαιύηεξνο  έιεγρνο. Σπιινγηθά όιεο καδί, νη 

θάζεηο  απηέο, ζπληζηνύλ ηνλ θύθιν δωήο ηνπ έξγνπ». 
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Κύκλορ Ζυήρ Έπγος 

Project Management Life Cycle 

Σχκθσλα κε ην PMBOK, ηα ζηνηρεία ηνπ θχθινπ δσήο ζα πξέπεη 

λα θαζνξίδνπλ: 

• Πνην έξγν πξέπεη λα γίλεη 

• Τη παξαδνηέα πξέπεη λα δεκηνπξγεζνχλ θαη λα αλαζεσξεζνχλ 

• Πνηνη πξέπεη λα εκπιαθνχλ 

• Πσο πξέπεη λα ειεγρζεί θαη λα εγθξηζεί ε θάζε θάζε 
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Κύκλορ Ζυήρ Έπγος 

Project Management Life Cycle 

Ο θχθινο δσήο ηνπ έξγνπ πεξηιακβάλεη ηέζζεξηο θάζεηο: 

• Φάζε αξρηθήο ζχιιεςεο θαη εθθίλεζεο 

• Φάζε ζρεδηαζκνχ θαη αλάπηπμεο 

• Φάζε πινπνίεζεο ή θαηαζθεπήο θαη  

• Φάζε ιεηηνπξγίαο θαη παξάδνζεο  
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΢ύλλητη ΢σεδιαζμόρ  Τλοποίηζη Θέζη ζε 

λειηοςπγία  

 

 

Δπίπεδν  

Πξνζπάζεηαο 

 

 

 

 

 

 

 

 

΢ύλλητη και 

Εκκίνηζη 

 

΢σεδιαζμόρ και 

ανάπηςξη 

 

Τλοποίηζη ή 

καηαζκεςή  

 

Θέζη ζε 

λειηοςπγία ή 

παπάδοζη 

΢ύλλητη    ΢σεδιαζμόρ                                 Τλοποίηζη                                 Λειηοςπγία 
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Ανάπηςξη 

Επισειπημαηικήρ 

Θδέαρ 

Καθοπιζμόρ όπυν 

αναθοπάρ 

Δημιοςπγία 

γπαθείος έπγος 

Ανάλητη εκπόνηζηρ 

μελέηηρ 

ζκοπιμόηηηαρ 

Οπιζμόρ ομάδαρ 

έπγος 

Ανάπηςξη θάζηρ 

αναθεώπηζηρ 

Δίλαη ε πξψηε θάζε ηνπ θχθινπ δσήο ηνπ έξγνπ πνπ νπζηαζηηθά 

πεξηιακβάλεη ηελ έλαξμε ιεηηνπξγίαο ηνπ έξγνπ. Μπνξεί λα 

μεθηλήζεη έλα έξγν, θαζνξίδνληαο ηνλ ζθνπφ θαη ην πεδίν εθαξκνγήο 

ηνπ, ηελ αηηηνιφγεζε γηα ηελ έλαξμε απηνχ θαη ηηο ελέξγεηεο πνπ 

πξέπεη λα εθαξκνζηνχλ. Θα πξέπεη επίζεο λα πξνζιεθζεί κηα 

θαηάιιεια εηδηθεπκέλε νκάδα έξγνπ, λα ζπζηαζεί έλα Γξαθείν 

Έξγνπ θαη λα πξαγκαηνπνηεζεί θξηηηθή ζην ηέινο ηεο θάζεο.  

Η θάζε Έλαξμεο Έξγνπ πεξηιακβάλεη ηα αθφινπζα έμη βαζηθά 

βήκαηα: 

Φάζη απσικήρ ζύλλητηρ και εκκίνηζηρ 
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Δημιοςπγία 

ζσεδίος 

έπγος 

Δημιοςπγία 

ζσεδίος 

πόπυν 

Δημιοςπγία 

οικονομικού

ζσεδίος 

Δημιοςπγία 

ζσεδίος 

ποιόηηηαρ 

Δημιοςπγία 

ζσεδίος 

κινδύνυν 

Φάζη 

αναθεώπηζηρ 

΢ύμβαζη με 

ηοςρ 

ππομηθεςηέρ 

Δημιοςπγία 

ζσεδίος 

ππομηθειών 

 

 

Δημιοςπγία 

ζσεδίος 

επικοινυνίαρ 

 

 

Δημιοςπγία 

ζσεδίος 

αποδοσήρ 

 

Φάζη ζσεδιαζμού και ανάπηςξηρ 

Μεηά ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ έξγνπ θαη ην δηνξηζκφ ηεο νκάδαο έξγνπ, 

αθνινπζεί ε θάζε ιεπηνκεξνχο Πξνγξακκαηηζκνχ ηνπ Έξγνπ. Απηή 

πεξηιακβάλεη ηε δεκηνπξγία κηαο αθνινπζίαο εγγξάθσλ ζρεδηαζκνχ 

πνπ ζα βνεζήζνπλ θαη ζα θαζνδεγήζνπλ ηελ νκάδα κέρξη ηελ 

παξάδνζε ηνπ έξγνπ. Η νινθιήξσζε ηεο Φάζεο Πξνγξακκαηηζκνχ 

πεξηιακβάλεη ηα παξαθάησ 10 βαζηθά βήκαηα: 
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Φάζη ςλοποίηζηρ ή καηαζκεςήρ  

Μεηά ηνλ ζαθή νξηζκφ ηνπ έξγνπ θαη ηα ιεπηνκεξή ζρέδηα ηνπ 

έξγνπ αθνινπζεί ην ζηάδην ηεο εθηέιεζεο ηνπ έξγνπ. 

Απηή είλαη ε θάζε θαηά ηελ νπνία ηα παξαδνηέα είλαη θπζηθά 

θαηαζθεπάζκαηα θαη παξνπζηάδνληαη ζηνλ πειάηε γηα απνδνρή. 

Δλψ θάζε παξαδνηέν είλαη ππφ θαηαζθεπή, κηα ζεηξά δηαδηθαζηψλ 

δηαρείξηζεο αλαιακβάλεη ηελ παξαθνινχζεζε θαη ηνλ έιεγρν ησλ 

παξαδνηέσλ πνπ εμέξρνληαη απφ ην έξγν. 

Οη δηαδηθαζίεο απηέο πεξηιακβάλνπλ ηε δηαρείξηζε ηνπ ρξφλνπ, ηνπ 

θφζηνπο, ηεο πνηφηεηαο, ηεο αιιαγήο, ησλ θηλδχλσλ, ησλ 

πξνκεζεπηψλ, ησλ πειαηψλ θαη ηεο επηθνηλσλίαο. 

Μφιηο φια ηα παξαδνηέα έρνπλ παξαρζεί θαη ν πειάηεο έρεη 

απνδερζεί ηελ ηειηθή ιχζε, ην έξγν είλαη έηνηκν γηα ην θιείζηκν. 
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Υηίζιμο 

παπαδοηέυν 

Παπακολούθηζη 

και έλεγσορ 

Ανάπηςξη 

θάζηρ 

αναθεώπηζηρ 

Διασείπιζη 

σπόνος 

Διασείπιζη 

κόζηοςρ 

Διασείπιζη 

ποιόηηηαρ 

Διασείπιζη 

αλλαγών 

Δημιοςπγία 

ζσεδίος 

επικοινυνίαρ 

Διασείπιζη 

κινδύνυν 

Διασείπιζη 

θεμάηυν 

Διασείπιζη 

ππομηθειών 

Διασείπιζη 

αποδοσήρ 
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Φάζη λειηοςπγίαρ και παπάδοζηρ  

Η Οινθιήξσζε ηνπ έξγνπ πεξηιακβάλεη ηελ απφδνζε ησλ ηειηθψλ 

παξαδνηέσλ ζηνλ πειάηε, ηνλ ηεξκαηηζκφ ησλ ζπκβάζεσλ κε ηνπο 

πξνκεζεπηέο, ηελ απειεπζέξσζε ησλ πφξσλ ηνπ έξγνπ θαη ηελ 

θνηλνπνίεζε ηεο νινθιήξσζεο ηνπ έξγνπ ζε φια ηα ελδηαθεξφκελα 

κέξε. Τν ηειεπηαίν βήκα πνπ απνκέλεη είλαη ε πξαγκαηνπνίεζε 

κηαο θξηηηθήο αλαζθφπεζεο γηα λα πξνζδηνξηζηεί ην επίπεδν ηεο 

επηηπρίαο ηνπ έξγνπ θαη λα ζεκεησζνχλ ηπρφλ δηδάγκαηα γηα 

κειινληηθά έξγα. 

Ολοκλήπυζη 

Έπγος  

Αναζκόπηζη  

ολοκλήπυζηρ 

έπγος 
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