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θνπόο 

θνπφο ηνπ καζήκαηνο είλαη ε παξνρή ζηνπο 

θνηηεηέο, γλψζεσλ θαη δεμηνηήησλ ρξήζηκσλ γηα 

ηελ αλαβάζκηζε ησλ επαγγεικαηηθψλ ηνπο 

πξννπηηθψλ ζηα πιαίζηα ηεο κεηεμέιημεο ηεο 

δηνίθεζεο θαη δηαρείξηζεο έξγσλ ζε έλα δηαθξηηφ 

επάγγεικα. 

 

Dr. Efstathios Dimitriadis 3 



Πεξηερόκελα 

 Κεθάιαην 1ν : Εηζαγσγή 

 Κεθάιαην 2ν : Έξγν 

 Κεθάιαην 3ν : Δηαρείξηζε Έξγνπ 

 Κεθάιαην 4ν : Κχθινο Ζσήο Έξγνπ 

 Κεθάιαην 5ν : Εξγαιεία θαη Σερληθέο 

 Κεθάιαην 6ν : Οηθνλνκηθή Δηάζηαζε Έξγνπ 

 Κεθάιαην 7ν : Δηαρείξηζε Πνηφηεηαο Έξγνπ 

 Κεθάιαην 8ν : Δηαρείξηζε Κηλδχλσλ Έξγνπ 

 

Dr. Efstathios Dimitriadis 4 



Dr. Efstathios Dimitriadis 5 

Με ηελ επηηπρεκέλε νινθιήξσζε ηνπ καζήκαηνο, ν θνηηεηήο ζα 

κπνξεί:  

• Να θαηαλνεί ηελ νξνινγία ηνπ επαγγέικαηνο ηνπ δηαρεηξηζηή 

έξγνπ, λα ζπδεηά, λα γξάθεη θαη λα εθαξκφδεη ηηο έλλνηεο ηεο 

δηαρείξηζεο έξγσλ.   

• Να θαηαλνεί ηηο δέθα γλσζηηθέο πεξηνρέο ζηελ δηαρείξηζε έξγνπ 

θαη λα αμηνινγεί ηελ ζρέζε ησλ πέληε νκάδσλ δηαδηθαζηψλ.  

• Να πεξηγξάθεη ηα νξφζεκα ηνπ έξγνπ, ηηο θάζεηο, ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο θαη ηηο εξγαζίεο.  

Μαζεζηαθά Απνηειέζκαηα/1 
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• Να θαζνξίδεη θαη λα αλαπηχζζεη κηα απιή Δνκηθή Αλάιπζε 

Έξγνπ.  

• Να ζρεδηάδεη έλα δίθηπν έξγσλ, λα πξνζδηνξίδεη ηελ θξίζηκε 

δηαδξνκή θαη λα εθαξκφδεη ηηο ηερληθέο PERT θαη CPM.  

• Να ρξεζηκνπνηεί ζρεηηθφ ινγηζκηθφ γηα ηελ δηεπθφιπλζε ηεο 

δηαρείξηζεο ηνπ έξγνπ. 

• Να πεξηγξάθεη γηαηί ην θφζηνο είλαη ζεκαληηθφ ζηελ δηαρείξηζε 

ηνπ έξγνπ θαη λα ρεηξίδεηαη πξνο φθεινο ηνπ έξγνπ ηηο ηερληθέο 

δηαρείξηζεο.  

Μαζεζηαθά Απνηειέζκαηα/2 
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!!!! Οι Διαθάνειερ ηων Διαλέξεων ηος Καθηγηηή και ηο λοιπό 

ςλικό ζηο e-class. 
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 Κεθάιαην 1ν: 

Δηζαγωγή 

Introduction 



Δηζαγωγή ζηε Γηαρείξηζε Έξγνπ 
by Duncan Haughey 

   Η Δηαρείξηζε έξγνπ, κε ηε ζχγρξνλε έλλνηα, 
εκθαλίζηεθε ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 50 αλ θαη 
έρεη ηηο ξίδεο ηεο ζηα ηειεπηαία ρξφληα ηνπ 19νπ αηψλα.  

 

   Ο νδεγφο γηα ηε δηαρείξηζε έξγνπ ήηαλ ε 
ζπλεηδεηνπνίεζε, εθ κέξνπο ησλ επηρεηξήζεσλ, ησλ 
σθειεηψλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ νξγάλσζε ηεο 
εξγαζίαο γχξσ απφ ηα έξγα θαη ε επηηαθηηθή αλάγθε 
γηα επηθνηλσλία θαη ζπληνληζκφ ησλ εξγαζηψλ κεηαμχ 
ησλ ππεξεζηψλ θαη ησλ επαγγεικάησλ. 
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2570 Π.Υ: Οινθιεξώζεθε ε κεγάιε ππξακίδα ηεο Γθίδαο 

208 Π.Υ: Καηαζθεπάζηεθε ην ηληθό Σείρνο 

1917: Αλαπηύρζεθε ην δηάγξακκα Gantt από ηνλ Henry Gantt (1861-1919) 

1956: πγθξνηήζεθε ε Ακεξηθαληθή Έλωζε Μεραληθώλ Κόζηνπο (AACE) 

1957: Η κέζνδνο ηεο θξίζηκεο δηαδξνκήο επηλνήζεθε από ηελ εηαηξεία  

Du- pont  (Critical Path Method - CPM) 

1958: Η ηερληθή Αμηνιόγεζεο θαη Αλαζθόπεζεο ηνπ Πξνγξάκκαηνο (Program 

Evaluation Review Technique- PERT) επηλνήζεθε από ην Πνιεκηθό Ναπηηθό 

ηωλ Η.Π.Α γηα ην ππξαπιηθό πξόγξακκα Polaris 

ύληνκε Ιζηνξία ηεο Γηαρείξηζεο Έξγνπ /1 
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1969: Ιδπύθηκε ηο Ινζηιηούηο Διασείπιζηρ Έπγος για να πποάγει ηο επάγγελμα 

ηος Διασειπιζηή Έπγων. (Project Management Institute- PMI) 

1987: Γεκνζηεύηεθε, από ην PMI, Σν ώκα Γλώζεο Γηαρείξηζεο Έξγνπ 

(Project Management Body of Knowledge- PMBOK Guide) 

1998: Ο νδεγόο PMBOK θαζηεξώζεθε ωο πξόηππν 

2008: Κπθινθόξεζε ε 4ε έθδνζε ηνπ νδεγνύ PMBOK  

2012: Κπθινθόξεζε ην ISO 21500:2012 πξόηππν γηα ηελ δηαρείξηζε έξγωλ 

2013: Κπθινθόξεζε ε 5ε έθδνζε ηνπ νδεγνύ PMBOK  

ύληνκε Ιζηνξία ηεο Γηαρείξηζεο Έξγνπ /2 
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1962: Σν Τπνπξγείν Άκπλαο ηωλ Η.Π.Α  ρξεζηκνπνηεί ηελ Γνκηθή Αλάιπζε 

Έξγνπ (Work Breakdown Structure -WBS)  

1965: Ιδξύζεθε ε Γηεζλήο Έλωζε Γηαρείξηζεο Έξγωλ (IPMA) 

 2006: Ιδπύθηκε ηο PMI  Greek Chapter 



ΔΛΛΗΝΙΚΟ ΙΝΣΙΣΟΤΣΟ ΓΙΟΙΚΗΗ ΔΡΓΩΝ 

(Δ.Ι.Γ.Δ.) 

GREEK PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE 

(GPMI)  

https://www.pmi-greece.org 

Σνλ Θνχλην ηνπ 2016 δηαζέηεη 473 κέιε απφ 270+ νξγαληζκνχο θαη 

θεξδίδεη θαζεκεξηλά έδαθνο ζηνπο επαγγεικαηίεο ηνπ ρψξνπ. 

Σνκείο Γξάζεηο: 1. Δεκηνπξγία Πξνηχπσλ ζε Project, Program θαη  

                                 Portfolio Management 

       2. Έξεπλα 

       3. Εθδφζεηο 

                            4.  Εθπαίδεπζε θαη Καηάξηηζε 

                            5.  Πηζηνπνίεζε 
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PMI Certifications 

 Project Management Professional (PMP)® 

 Program Management Professional (PgMP)® 

 Portfolio Management Professional (PfMP)® 

 Certified Associate in Project Management (CAPM)® 

 PMI Professional in Business Analysis (PMI-PBA)® 

 PMI Agile Certified Practitioner (PMI-ACP)® 

 PMI Risk Management Professional (PMI-RMP)® 

 PMI Scheduling Professional (PMI-SP)® 
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PMI Πηζηνπνηήζεηο 

 Δπαγγεικαηίαο Γηαρείξηζεο Έξγνπ (PMP)® 

 Δπαγγεικαηίαο Γηαρείξηζεο Πξνγξάκκαηνο (PgMP)® 

 Δπαγγεικαηίαο Γηαρείξηζεο Υαξηνθπιαθίνπ (PfMP)® 

 Πηζηνπνηεκέλνο πλεξγάηεο ζηελ Γηαρείξηζε Έξγνπ(CAPM)® 

 PMI Δπαγγεικαηίαο ζηελ Αλάιπζε Δπηρεηξήζεωλ (PMI-PBA)® 

 PMI Δύζηξνθνο Πηζηνπνηεκέλνο Δπαγγεικαηίαο (PMI-ACP)® 

 PMI Δπαγγεικαηίαο Γηαρείξηζεο Κηλδύλωλ (PMI-RMP)® 

 PMI Δπαγγεικαηίαο Πξνγξακκαηηζκνύ (PMI-SP)® 
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CAPM (Certified Associate in Project Management) 
Πηζηνπνηεκέλνο πλεξγάηεο ζηε Γηαρείξηζε Έξγνπ 

 

Πξφθεηηαη γηα ηελ εηζαγσγηθή πηζηνπνίεζε ηνπ PMI κε ηηο 

ιηγφηεξεο πξναπαηηήζεηο. 

Ο Πηζηνπνηεκέλνο πλεξγάηεο ζηε Δηαρείξηζε Έξγνπ έρεη ηηο 

βαζηθέο γλψζεηο ηνπ πεδίνπ ηεο δηαρείξηζεο έξγνπ. 

Απαηηήζεηο: Απνιπηήξην Λπθείνπ θαη 1.500 ψξεο εξγαζίαο ζε 

νκάδα έξγνπ ή 23 ψξεο εληαηηθήο εθπαίδεπζεο ζηε δηαρείξηζε 

έξγνπ.  

Δμέηαζε πηζηνπνίεζεο:  Δηαξθεί 3 ψξεο θαη απνηειείηαη απφ 150 

εξσηήζεηο πνιιαπιήο επηινγήο.  

Γηα ηελ δηαηήξεζε ηεο πηζηνπνίεζεο πξέπεη λα επαλαιακβάλεηαη ε 

εμέηαζε θάζε 5 ρξφληα. 

Κόζηνο: 225 Δνιάξηα USA γηα ηα κέιε ηνπ PMI Greek Chapter 

               300  Δνιάξηα USA γηα ηα κε κέιε. 
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PMP (Project Management Professional)  

Δπαγγεικαηίαο Γηαρείξηζεο Έξγνπ/1 

 Είλαη ε πην αλαγλσξηζκέλε, απφ ηηο επηρεηξήζεηο, πηζηνπνίεζε 

γηα ηνπο δηαρεηξηζηέο έξγσλ.  

Ο Επαγγεικαηίαο Δηαρείξηζεο Έξγνπ θαηέρεη ηηο εηδηθέο 

απαηηήζεηο εθπαίδεπζεο θαη εκπεηξίαο, έρεη ζπκθσλήζεη λα ηεξεί 

έλαλ θψδηθα επαγγεικαηηθήο ζπκπεξηθνξάο θαη έρεη πεξάζεη κηα 

εμέηαζε ζρεδηαζκέλε λα αμηνινγήζεη αληηθεηκεληθά ηελ γλψζε 

ζηελ δηαρείξηζε έξγνπ.  

Απαηηήζεηο: 1. Απνιπηήξην Λπθείνπ  

                      2. 7.500 ψξεο δηεχζπλζεο έξγσλ 

                      3. 35 ψξεο εθπαίδεπζεο ζηε δηεχζπλζε έξγσλ 

                                                  ή 

                      1.Πηπρίν ηεηξαεηνχο θνίηεζεο 

                      2. 4.500ψξεο δηεχζπλζεο έξγσλ 

                      3. 35 ψξεο εθπαίδεπζεο ζηε δηεχζπλζε έξγσλ 
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Δμέηαζε πηζηνπνίεζεο:  Δηαξθεί 4 ψξεο θαη 

απνηειείηαη απφ 200 εξσηήζεηο πνιιαπιήο 

επηινγήο. Γηα ηελ δηαηήξεζε ηεο πηζηνπνίεζεο, 

απαηηνχληαη 60 επαγγεικαηηθέο κνλάδεο αλάπηπμεο  

(PDU) θάζε ηξία ρξφληα. 

Κόζηνο: 405 Δνιάξηα USA γηα ηα κέιε ηνπ PMI   

               Greek  

               555 Δνιάξηα USA γηα ηα κε κέιε. 
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PMP (Project Management Professional)  

Δπαγγεικαηίαο Γηαρείξηζεο Έξγνπ/2 

 



PgMP (Program Management Professional 

Δπαγγεικαηίαο Γηαρείξηζεο Πξνγξάκκαηνο 
Η πηζηνπνίεζε απηή είλαη ε δπζθνιφηεξε ηνπ PMI. 

Απαηηήζεηο: 1. Απνιπηήξην Λπθείνπ  

                      2. 6.000 ψξεο δηεχζπλζεο έξγσλ 

                      3. 10.500 ψξεο δηεχζπλζεο πξνγξακκάησλ 

                                                  ή 

                      1.Πηπρίν ηεηξαεηνχο θνίηεζεο 

                      2. 6.000 ψξεο δηεχζπλζεο έξγσλ 

                      3. 6.000 ψξεο δηεχζπλζεο πξνγξακκάησλ 

Δμέηαζε πηζηνπνίεζεο:  Η πξψηε θάζε ηεο αμηνιφγεζεο είλαη ε 

ζπλέληεπμε. Η εμέηαζε πηζηνπνίεζεο έρεη 170 εξσηήζεηο 

πνιιαπιήο επηινγήο θαη έρεηε ηέζζεξηο ψξεο γηα λα ηελ 

νινθιεξψζεηε. Γηα λα δηαηεξήζεηε ην PgMP ζαο, πξέπεη λα 

θεξδίδεηε 60 επαγγεικαηηθέο κνλάδεο αλάπηπμεο (PDU) αλά 

ηξηεηία. 

Κόζηνο: 800 Δνιάξηα USA γηα ηα κέιε ηνπ PMI  Greek  

               1000 Δνιάξηα USA γηα ηα κε κέιε 
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Πηζηνπνηήζεηο Πξναπαηηνύκελα ή 

PfMP 

Portfolio 

Management 

Professional 

• Secondary degree (high school 

diploma, associate’s degree or the 

global equivalent) 

•10.500 hours of portfolio 

management experience 

• Four-year degree (bachelor’s 

degree or the global equivalent) 

• 6.000 hours of portfolio 

management experience 

PMI- PBA 

Professional 

in Business  

Analysis 

• Secondary degree (high school 

diploma, associate’s degree or the 

global equivalent) 

• 7.500 hours of business analysis 

experience 

• 2.000 hours working on project 

teams* 

• 35 contact hours of education in 

business analysis 

• Bachelor’s degree or the global 

equivalent 

• 4.500 hours of business analysis 

experience 

• 2.000 hours working on project 

teams* 

• 35 contact hours of education in 

business analysis 
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Πηζηνπνηήζεηο Πξναπαηηνύκελα ή 

PMI- ACP 

Agile Certified 

Practitioner 

• 2.000 hours of general project 

experience working on teams. A 

current PMP® or PgMP® will satisfy 

this requirement but is not required to 

apply for the PMI-ACP. 

• 1.500 hours working on agile project 

teams or with agile methodologies. 

This requirement is in addition to the 

2,000 hours of general project 

experience. 

• 21 contact hours of training in agile 

practices 
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Πηζηνπνηήζεηο Πξναπαηηνύκελα ή 

PMI- RMP 

Risk 

Management 

Professional 

• Secondary degree (high school 

diploma, associate’s degree, or the 

global equivalent) 

• 4.500 hours of project risk 

management experience 

• 40 hours of project risk management 

education 

• Four-year degree (bachelor’s degree or 

the global equivalent) 

• 3.000 hours of project risk 

management experience 

• 30 hours of project risk management 

education 

PMI- SP 

Scheduling 

Professional 

• Secondary degree (high school 

diploma, associate’s degree, or the 

global equivalent) 

• 5.000 hours of project scheduling 

experience 

• 40 hours of project scheduling 

education  

• Four-year degree 

(bachelor’s or the global 

equivalent) 

• 3.500 hours of project 

scheduling experience 

• 30 hours of project 

scheduling education 
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 Οη θάηνρνη πηζηνπνίεζεο PMP θεξδίδνπλ 17% πεξηζζφηεξα απφ 

ηνπο κε θαηφρνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο, ζχκθσλα κε ην Project 

Management Salary Survey—Eighth Edition. 

 Με ηελ εθαξκνγή ηερληθψλ δηαρείξηζεο έξγσλ ην 74% ησλ έξγσλ 

νινθιεξψλνληαη επηηπρψο (54% ρσξίο) ζχκθσλα κε ζηνηρεία ηεο  

Pulse of the Profession® γηα ην 2015. 

 Επηρεηξήζεηο νη νπνίεο είλαη απνηειεζκαηηθέο ζηε δηαρείξηζε 

ραξηνθπιαθίνπ, ζε πνζνζηφ 62% άγγημαλ ή ππεξέβεζαλ ην 

αλακελφκελν ROI (Return On Investment) ησλ πξντφλησλ ηνπο, 

ζχκθσλα κε έξεπλα ηεο Pulse of the Profession® γηα ην 2012. 

 Επηρεηξήζεηο κε ηππνπνηεκέλεο πξαθηηθέο επηηπγράλνπλ θαιχηεξα 

απνηειέζκαηα, φπσο πξνθχπηεη απφ ηελ αλαθνξά ηεο Pulse of the 

Profession® ηνπ 2015. Έσο ην 2020, 1.57 εθαηνκκχξηα λέεο ζέζεηο 

εξγαζίαο ζα δεκηνπξγνχληαη θάζε ρξφλν θαη νη εηδηθεπκέλνη 

επαγγεικαηίεο ζα έρνπλ δήηεζε. Με ηελ πηζηνπνίεζε CAPM, 

ππάξρεη ζεκαληηθή επθαηξία γηα γξήγνξε απνθαηάζηαζε. 

ηαηηζηηθά ηνηρεία/ 1 
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 Η ζπιινγή αλαθξηβψλ ζηνηρείσλ είλαη ε δεχηεξε 

ζεκαληηθφηεξε αηηία ηεο απνηπρίαο ελφο έξγνπ, αιιά κφλν 

ην ήκηζπ ησλ επηρεηξήζεσλ έρνπλ ηνπο πφξνπο γηα λα 

εθηεινχλ ζσζηά απηή ηε ιεηηνπξγία, ζχκθσλα κε ηελ 

έξεπλα ηεο Pulse. Μέρξη ην 2019, πάλσ απφ ηηο κηζέο ησλ 

επηρεηξήζεσλ αλακέλεηαη λα δνπλ κηα αχμεζε ηεο δήηεζεο 

γηα BAs θαη ηελ νινθιήξσζε ηεο δηαρείξηζεο ησλ 

απαηηήζεσλ θαη ηελ αλάιπζε ησλ επηρεηξήζεσλ κε ηελ 

δηαρείξηζε έξγνπ.. 

 Η πηζηνπνίεζε PMI-ACP® είλαη ε ηαρχηεξα 

αλαπηπζζφκελε θαη απηφ δελ απνηειεί έθπιεμε. Οη 

επηρεηξήζεηο πνπ είλαη επέιηθηεο θαη αληαπνθξίλνληαη ζηελ 

δπλακηθή ησλ αγνξψλ νινθιεξψλνπλ ηα πεξηζζφηεξα απφ 

ηα έξγα ηνπο επηηπρψο (75% έλαληη ηνπ 56% ησλ 

θηλνπκέλσλ αξγά νκνιφγσλ ηνπο) ζχκθσλα κε ηελ έθζεζε 

ηεο  Pulse of the Profession® γηα ην 2015. 
 

 

ηαηηζηηθά ηνηρεία/ 2 
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 Οη θάηνρνη ηεο δηάθξηζεο PMI-RMP® μερσξίδνπλ απφ ηνπο 

άιινπο επαγγεικαηίεο θαη δίλνπλ επηπξφζζεηε αμία ζηελ 

επηρείξεζε. Σν 83% ησλ επηρεηξήζεσλ πςειήο απφδνζεο, 

εθαξκφδνπλ ζπρλά πξαθηηθέο δηαρείξηζεο θηλδχλσλ ελψ 

κφιηο ην 49% ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ δελ εθαξκφδνπλ απηέο 

ηηο πξαθηηθέο είλαη πςειήο απφδνζεο ζχκθσλα κε επξήκαηα 

ηνπ Pulse of the Profession γηα ηο 2015. 

 Ο πξνγξακκαηηζκφο είλαη ζεκαληηθφ ζηνηρείν ζηελ 

δηαρείξηζε έξγσλ θαζψο ην 50% φισλ ησλ έξγσλ δελ 

νινθιεξψλνληαη εληφο ηνπ αξρηθά πξνγξακκαηηζζέληνο 

ρξνληθνχ πιαηζίνπ, ζχκθσλα κε ηελ αλαθνξά ηνπ Pulse of 

the Profession για ηο 2015. 
 

 

ηαηηζηηθά ηνηρεία/ 3 
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PMBOK 5ed (PMI, 2013)   

Project Management Body of Knowledge  

 
ώκα Γλώζεωλ Γηαρείξηζεο Έξγνπ  

ύλνιν γλώζεωλ ζρεηηθά κε ηε δηαρείξηζε έξγνπ 



Σν ώκα Γλώζεωλ Γηαρείξηζεο Έξγνπ είλαη κηα 

ζπιινγή δηαδηθαζηψλ θαη γλσζηηθψλ πεξηνρψλ, απνδεθηψλ σο 

βέιηηζηεο πξαθηηθέο γηα ηελ επαγγεικαηηθή δηαρείξηζε έξγνπ.  

Εκδίδεηαι και αναθεωπείηαι από ηο Ινζηιηούηο Διασείπιζηρ Έπγος 

(Project Management Institute)  

Η απνδνρή ηεο δηαρείξηζεο ηνπ έξγνπ σο επάγγεικα, δείρλεη φηη ε 

εθαξκνγή ηεο γλψζεο, ησλ δηαδηθαζηψλ, ησλ δεμηνηήησλ, ησλ 

εξγαιείσλ θαη ησλ ηερληθψλ, κπνξνχλ λα έρνπλ ζεκαληηθφ 

αληίθηππν ζηελ επηηπρία ηνπ έξγνπ. 
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Κεθάιαην 2ν: 

Έξγν 

Project 



Ση είλαη έξγν; /1  
 

 

 

 

‘….ένα πποζωπινό εγσείπημα ηο οποίο ςλοποιείηαι με 

ζκοπό ηη δημιοςπγία ενόρ μοναδικού πποϊόνηορ, 

ςπηπεζίαρ ή αποηελέζμαηορ (PMBOK 5ed1). 

‘….ένα μοναδικό, μεηαβαηικό εγσείπημα ηο οποίο 

ςλοποιείηαι με ζκοπό ηην επίηεςξη ενόρ επιθςμηηού 

αποηελέζμαηορ (APM BoK 5ed2). 

 
1PMBOK : Project Management Body of Knowledge, 5ed  2013.   

2APM BoK: Association of Project Managers Body of Knowledge  
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Οι όποι Πποζωπινό και Μεηαβαηικό ςποδηλώνοςν 

όηι κάθε έπγο έσει πεπεπαζμένη διάπκεια κάηι πος 

ζημαίνει όηι ένα έπγο ππέπει να έσει απσή και ηέλορ.  

 

Μοναδικό ζημαίνει όηι κάθε έπγο δημιοςπγεί ένα 

πποϊόν (αγαθό ή ςπηπεζία) ηο οποίο διαθέπει από ηο 

πποϊόν (αγαθό ή ςπηπεζία) πος δημιοςπγούζαν ηα 

πποηγούμενα έπγα….’ 



Έπγο (project) είναι ένα ζύνολο αλληλένδεηων ενεπγειών 

ή δπαζηηπιοηήηων, οι οποίερ εκηελούνηαι με 

ζςγκεκπιμένη ζειπά και αποβλέποςν ζηην επίηεςξη ενόρ 

ζςγκεκπιμένος ζκοπού. 

Το έπγο εκηελείηαι με ζςγκεκπιμένα μέζα, και έσει 

ζςγκεκπιμένα όπια πποϋπολογιζμού και σπόνος 

ςλοποίηζήρ ηος. 

Τα έπγα αποηελούν ζςλλογική πποζπάθεια και 

εκηελούνηαι από ππόζωπα διαθόπων ειδικοηήηων με 

καηάλληλη εμπειπία και επαγγελμαηική καηάπηιζη. 

Ση είλαη έξγν; /2  
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Έλα έξγν είλαη κηα αλάζεζε / εξγαζία / δνπιεηά πνπ 

πξέπεη λα αλαιεθζεί θαη λα νινθιεξσζεί κέζα ζε 

θαζνξηζκέλν ρξφλν, πξνυπνινγηζκφ, πφξνπο θαη κε 

πξνδηαγξαθέο απφδνζεο, ζρεδηαζκέλν γηα λα θαιχςεη 

ηηο αλάγθεο ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ θαη ησλ 

δηθαηνχρσλ.  

Ση είλαη έξγν; /3  
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Έλα έξγν κπνξεί λα ζεσξεζεί φηη είλαη κηα ζεηξά 

δξαζηεξηνηήησλ θαη θαζεθφλησλ πνπ:  
 

Έρνπλ έλα ζπγθεθξηκέλν ζθνπφ πνπ πξέπεη λα νινθιεξσζεί κε 

βάζε ζπγθεθξηκέλεο πξνδηαγξαθέο 

Έρνπλ θαζνξηζκέλεο εκεξνκελίεο έλαξμεο θαη ιήμεο 

Έρνπλ φξηα ρξεκαηνδφηεζεο   

Καηαλαιψλνπλ αλζξψπηλνπο θαη κε αλζξψπηλνπο πφξνπο 

Είλαη πνιπιεηηνπξγηθέο 
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Ση είλαη έξγν; /4 



Σύπνη έξγωλ 1  

 Καηαζθεπαζηηθά έξγα 

 Ακπληηθά έξγα 

 Πεηξνρεκηθά 

 Έξγα πιεξνθνξηθήο 

 Έξγα αλάπηπμεο πξντφλησλ 

 Έξγα δηαθήκηζεο θαη κάξθεηηλγθ 
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Σύπνη έξγωλ 2  

 Σξαπεδηθά έξγα 

 Έξγα αλαβάζκηζεο 

 Δηαρείξηζε ζπκβάλησλ 

 Αζιεηηθέο εθδειψζεηο 

 πλαπιίεο 

 Επηδείμεηο κφδαο 

 Έξγα απνθαηάζηαζεο απφ θαηαζηξνθή 
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Παξαδείγκαηα Έξγωλ 

• Καηαζθεπή θαηνηθηψλ, εξγνζηαζίσλ, εκπνξηθψλ 

θέληξσλ, αζιεηηθψλ ζηαδίσλ. 

• Αλάπηπμε ζπζηεκάησλ ζηξαηησηηθψλ φπισλ, 

αεξνζθάθε, λέα πινία 

• Εθηφμεπζε δνξπθνξηθψλ ζπζηεκάησλ 

• Η θαηαζθεπή αγσγψλ πεηξειαίνπ 

• Αλάπηπμε θαη εθαξκνγή λέσλ ζπζηεκάησλ 

πιεξνθνξηθήο 

• ρεδηαζκφο ζπλαπιηψλ, πνδνζθαηξηθψλ αγψλσλ ή 

ηνπξλνπά κπάζθεη 

• Εηζαγσγή λέσλ πξντφλησλ ζηελ αγνξά 



Γξαζηεξηόηεηα ή Eξγαζία: είλαη ην δνκηθφ πιηθφ ηνπ έξγνπ 

θαη έρεη ηα ίδηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ έξγνπ. 
 

Τπνέξγν: είλαη κέξνο ηνπ έξγνπ πνπ εμππεξεηεί γεσγξαθηθέο, 

νξγαλσηηθέο ή ιεηηνπξγηθέο αλάγθεο. 
 

Πξόγξακκα έξγωλ: είλαη έλα ζχλνιν αιιεινζρεηηδφκελσλ 

έξγσλ πνπ απνζθνπεί ζηελ εθπιήξσζε πνιιψλ ζηφρσλ. 

Βαζηθέο Έλλνηεο 
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Έρεη αξρή θαη ηέινο, θαη απνβιέπεη ζηελ επίηεπμε ελφο 

ζθνπνχ. Η αξρή κπνξεί λα αλαθέξεηαη ζηε γέλλεζε ηεο 

ηδέαο γηα ην έξγν, ελψ ην ηέινο ζηε ζπκπιήξσζε φισλ 

ησλ ζηφρσλ ηνπ έξγνπ. 

• Η νινθιήξσζε ελφο έξγνπ απαηηεί αλάισζε ρξόλνπ,   

  ρξήκαηνο θαη πόξωλ. 

• Πεξηέρεη ζηνηρεία επηρεηξεκαηηθνύ θηλδύλνπ. 

• Κάζε έξγν είλαη κνλαδηθό, ππφ ηελ έλλνηα φηη δελ 

  επαλαιακβάλεηαη πνηέ αθξηβψο ην ίδην. 

• Δηαζέηεη πξνϋπνινγηζκό θφζηνπο. 

• Θθαλνπνηεί θάπνηεο ζπγθεθξηκέλεο πξνδηαγξαθέο. 

Βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ελόο έξγνπ 
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O ηδηνθηήηεο ή θύξηνο ηνπ έξγνπ (KηΔ), ν νπνίνο έρεη ηελ αξρηθή ηδέα ή ηελ 

αλάγθε γηα ηηο ππεξεζίεο πνπ ζα παξέρεη ην έξγν θαηά ηε ιεηηνπξγία ηνπ, θαη 

θαζνξίδεη ην ζθνπφ ηνπ. O θχξηνο ηνπ έξγνπ κπνξεί λα είλαη ην Δεκφζην 

(δεκφζηα έξγα) πνπ εθηειεί ην έξγν γηα ην δεκφζην ζπκθέξνλ, έλαο ηδηψηεο, 

κηα επηρείξεζε, ή αθφκα κπνξεί λα ζπκκεηέρνπλ απφ θνηλνχ Δεκφζην θαη 

ηδηψηεο. 

O κειεηεηήο ηνπ έξγνπ, ν νπνίνο ζρεδηάδεη ην έξγν έηζη, ψζηε λα ηθαλνπνηεί 

ηνλ ηδηνθηήηε. 

O θαηαζθεπαζηήο ηνπ έξγνπ (αλάδνρνο ή εξγνιάβνο), ν νπνίνο 

αλαιακβάλεη λα θαηαζθεπάζεη ην έξγν ζχκθσλα κε ηηο πξνδηαγξαθέο θαη ηηο 

απαηηήζεηο ηεο κειέηεο. O θαηαζθεπαζηήο κπνξεί λα είλαη έλα άηνκν ή, 

αλάινγα κε ην κέγεζνο θαη ηηο απαηηήζεηο ηνπ έξγνπ, εηαηξεία αληίζηνηρεο 

νξγάλσζεο. 

Αλάινγα κε ηε κνξθή, ηελ θιίκαθα θαη ηηο δπζθνιίεο ηνπ έξγνπ πηζαλφλ λα 

απαηηεζεί ε ζπλεξγαζία κε εηδηθό ζύκβνπιν, ηόζν γηα ζέκαηα κειέηεο, όζν 

θαη γηα ζέκαηα θαηαζθεπήο. 

Βαζηθνί παξάγνληεο ηνπ έξγνπ 
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Βαζηθνί παξάγνληεο ηνπ έξγνπ 

Ιδηνθηήηεο  

(ηδέα, αλάγθε) 

Μειεηεηήο 

(ζρεδηαζκόο, κειέηε) 

Καηαζθεπαζηήο 

(πινπνίεζε ηνπ έξγνπ) 

Ιδηνθηήηεο  

(ρξήζε, ιεηηνπξγία) 

ύκβνπινο 
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PMBOK 5ed   

 

Σν PMBOK αλαγλσξίδεη 5 βαζικέρ ομάδερ διαδικαζιών θαη 10 

γνωζηικέρ πεπιοσέρ πνπ ραξαθηεξίδνπλ ζρεδφλ φια ηα έξγα. Οη 

βαζηθέο έλλνηεο εθαξκφδνληαη ζε έξγα, πξνγξάκκαηα θαη 

ιεηηνπξγίεο. Οη πέληε βαζηθέο νκάδεο δηαδηθαζηψλ είλαη: 

1. Έλαξμε Έξγνπ 

2. ρεδηαζκφο Έξγνπ 

3. Εθηέιεζε Έξγνπ 

4. Παξαθνινχζεζε θαη Έιεγρνο Έξγνπ 

5. Κιείζηκν Έξγνπ 
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PMBOK 5ed   

 

    Οη δηαδηθαζίεο πεξηγξάθνληαη ζε όξνπο: 

1. Εηζεξρφκελσλ (έγγξαθα, πιάλα, ζρέδηα, θ.ι.π) 

2. Εξγαιείσλ θαη Σερληθψλ (κεραληζκνί πνπ 

εθαξκφδνληαη ζηα εηζεξρφκελα) 

3. Παξαδνηέσλ  (έγγξαθα, πξντφληα, θ.ι.π) 

41 Dr. Efstathios Dimitriadis 



Γηαδηθαζία 1ε: Έλαξμε Έξγνπ 

 
 Επηινγή ηνπ θαιχηεξνπ έξγνπ ιακβάλνληαο 

ππφςε ηα φξηα ζηνπο πφξνπο 

 Αλαγλψξηζε ηνπ νθέινπο ηνπ έξγνπ 

 Πξνεηνηκαζία ησλ εγγξάθσλ γηα ηελ έγθξηζε ηνπ 

έξγνπ 

 Αλάζεζε ηνπ Δηεπζπληή έξγνπ 
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Έλαξμε Έξγνπ 

 Απηή είλαη ε αξρή ηνπ έξγνπ θαη ν ζηφρνο απηήο ηεο θάζεο είλαη λα 

θαζνξίζεη ην έξγν ζε επξχ πιαίζην. πλήζσο μεθηλά κε κηα ππφζεζε 

ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ζα πξέπεη λα γίλεη έξεπλα γηα ην θαηά πφζν ην 

έξγν είλαη εθηθηφ θαη εάλ ζα πξέπεη λα πξαγκαηνπνηεζεί. Αλ 

ρξεηάδεηαη λα γίλεη έιεγρνο ζθνπηκφηεηαο, ζα πξέπεη λα νινθιεξσζεί 

ζε απηή ηελ θάζε. 

Αλ θξηζεί φηη πξέπεη λα πξαγκαηνπνηεζεί, ζα πξέπεη λα δεκηνπξγεζεί 

έλα έγγξαθν έλαξμεο ηνπ έξγνπ ην νπνίν ζα πεξηγξάθεη ην ζθνπφ θαη 

ηηο απαηηήζεηο ηνπ έξγνπ θαη ζα πεξηιακβάλεη ηηο αλάγθεο ησλ 

επηρεηξήζεσλ, ηα ελδηαθεξφκελα κέξε, θαη ηελ επηρεηξεκαηηθή 

ππφζεζε.  

!!!! Καηά ηη δημιοςπγία ηος εγγπάθος έναπξηρ ηος έπγος μην 

παπαμείνεηε πποζκολλημένοι επακπιβώρ ζηιρ ηεσνικέρ πποδιαγπαθέρ. 

Αςηέρ θα διεςκπινιζηούν και θα οπιζθούν με ζαθήνεια ζηην δεύηεπη 

Φάζη.  
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Γηαδηθαζία 2ε : ρεδηαζκόο Έξγνπ  

 Οξηζκφο ησλ απαηηήζεσλ εξγαζίαο 

 Οξηζκφο ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο πνζφηεηαο ηεο 

εξγαζίαο 

 Οξηζκφο ησλ αλαγθαίσλ πφξσλ 

 Υξνλνπξνγξακκαηηζκφο ησλ δξαζηεξηνηήησλ 

 Απνηίκεζε ησλ δηαθφξσλ θηλδχλσλ 
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ρεδηαζκόο Έξγνπ 

 

Απηή ε θάζε είλαη ην θιεηδί γηα ηελ επηηπρή 

δηαρείξηζε ηνπ έξγνπ θαη εζηηάδεη ζηελ 

αλάπηπμε ελφο νδηθνχ ράξηε πνπ ζα πξέπεη λα 

αθνινπζεζεί. Απηή ε θάζε ζπλήζσο μεθηλά κε 

ηνλ θαζνξηζκφ ησλ ζηφρσλ. Δχν απφ ηηο πην 

δεκνθηιείο κεζφδνπο γηα ηνλ θαζνξηζκφ ησλ 

ζηφρσλ είλαη ε S.M.A.R.T θαη ε C.L.E.A.R. 
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S.M.A.R.T: Απηή ε κέζνδνο βνεζά ζην λα δηαζθαιηζηεί φηη νη 

ζηφρνη έρνπλ ειεγρζεί δηεμνδηθά.  
 

Specific: Οξίδεηε ζπγθεθξηκέλνπο ζηφρνπο θαη απαληάηε ζηηο 

αθφινπζεο εξσηήζεηο: πνηνο, ηη, πνχ, πφηε θαη γηαηί. 

Measurable: Δεκηνπξγείηε θξηηήξηα κε ηα νπνία ζα κεηξήζεηε ηελ 

επηηπρία ηνπ ζηφρνπ. 

Attainable: Πξνζδηνξίδεηε ηνπο πην ζεκαληηθνχο ζηφρνπο θαη ηη ζα 

ρξεηαζηεί γηα ηελ επίηεπμή ηνπο. 

Realistic: Θα πξέπεη λα είλαη πξφζπκνη θαη ηθαλνί λα εξγαζηνχλ 

πξνο έλα ζπγθεθξηκέλν ζηφρν. 

Timely: Δεκηνπξγήζηε έλα ρξνλνδηάγξακκα γηα ηελ επίηεπμε ηνπ 

ζηφρνπ. 

ρεδηαζκόο Έξγνπ: S.M.A.R.T 
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C.L.E.A.R: Μηα λεφηεξε κέζνδνο γηα ηνλ θαζνξηζκφ ησλ ζηφρσλ πνπ 

ιακβάλεη ππφςε ην πεξηβάιινλ ηνπ γξήγνξνπ ξπζκνχ ησλ 

επηρεηξήζεσλ. 
 

Collaborative: Ο ζηφρνο ζα πξέπεη λα ελζαξξχλεη ηνπο εξγαδφκελνπο λα 

εξγαζηνχλ απφ θνηλνχ. 

Limited: Θα πξέπεη λα είλαη πεξηνξηζκέλε ζε έθηαζε θαη ρξφλν γηα λα ην 

θξαηήζεη δηαρεηξίζηκν.  

Emotional: Οη ηφρνη πξέπεη λα αμηνπνηνχλ ην πάζνο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη 

είλαη ηέηνηνη πνπ κπνξνχλ λα ζρεκαηίζνπλ κηα ζπλαηζζεκαηηθή ζχλδεζε. 

Απηφ κπνξεί λα βειηηζηνπνηήζεη ηελ πνηφηεηα ηεο εξγαζίαο. 

Appreciable: Δηακέξηζε ηνλ κεγάιν ζηφρν ζε κηθξφηεξεο εξγαζίεο πνπ 

κπνξεί λα επηηεπρζνχλ γξήγνξα. 

Refinable: Καζψο πξνθχπηνπλ λέεο θαηαζηάζεηο, λα είλαη επέιηθηε θαη λα 

δηαθνξνπνηεί ηνπο ζηφρνπο, φπσο απαηηείηαη.  

ρεδηαζκόο Έξγνπ: C.L.E.A.R 
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ε απηή ηε θάζε νη ξφινη θαη νη αξκνδηφηεηεο θαζνξίζηεθαλ κε 

ζαθήλεηα, έηζη ψζηε φινη νη εκπιεθφκελνη λα γλσξίδνπλ ηη είλαη 

επηθνξηηζκέλνη λα θάλνπλ.  

Ο Τπεχζπλνο ηνπ έξγνπ ζα πξέπεη λα δεκηνπξγήζεη, θαηά ηε 

δηάξθεηα απηήο ηεο θάζεο, έγγξαθα γηα λα δηαζθαιηζηεί φηη ην έξγν 

ζα παξακείλεη ζε ηξνρηά επηηπρίαο: 

 

Γήιωζε θνπηκόηεηαο: Έλα έγγξαθν πνπ νξίδεη κε ζαθήλεηα ηελ 

αλάγθε ησλ επηρεηξήζεσλ, ηα νθέιε ηνπ έξγνπ, ηνπο ζηφρνπο, ηα 

παξαδνηέα, θαη βαζηθά νξφζεκα. Σν έγγξαθν απηφ κπνξεί λα 

αιιάμεη θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ έξγνπ, αιιά δελ ζα πξέπεη λα γίλεη 

ρσξίο ηελ έγθξηζε ηνπ δηαρεηξηζηή ηνπ έξγνπ θαη ηνπ ρνξεγνχ. 
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ρεδηαζκόο Έξγνπ 



Γνκή Αλάιπζεο Δξγαζηώλ-Work Breakdown Structure (WBS): 

Απηφ είλαη κηα νπηηθή αλαπαξάζηαζε πνπ δηαζπά ην πεδίν 

εθαξκνγήο ηνπ έξγνπ ζε κηθξφηεξα δηαρεηξίζηκα ηκήκαηα. 

Οξόζεκα:  Καζνξηζκφο πςεινχ επηπέδνπ ζηφρσλ  πνπ πξέπεη λα 

πιεξνχληαη ζε φιν ην έξγν θαη επηζήκαλζή ηνπο ζην δηάγξακκα 

Gantt. 

Γξάθεκα Gantt: Έλα ρξνλνδηάγξακκα πνπ κπνξείηε λα 

ρξεζηκνπνηήζεηε γηα λα πξνγξακκαηίζεηε ηηο εξγαζίεο θαη λα 

απεηθνλίδεη ην ρξνλνδηάγξακκα ηνπ έξγνπ ζαο. 

ρεδηαζκόο Έξγνπ  
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ρέδην Δπηθνηλωλίαο: Απηφ είλαη ηδηαίηεξεο ζεκαζίαο αλ ην έξγν 

ζαο πεξηιακβάλεη εμσηεξηθά ελδηαθεξφκελα κέξε. Δεκηνπξγήζηε 

έλα ρξνλνδηάγξακκα γηα ην πφηε λα επηθνηλσλνχλ ηα εμσηεξηθά 

κέιε κε ηα κέιε ηεο νκάδαο κε βάζε ηα παξαδνηέα θαη ηα 

νξφζεκα. 

 

ρέδην Γηαρείξηζεο Κηλδύλνπ: Πξνζδηνξίζηε φινπο ηνπο 

πξνβιέςηκνπο θηλδχλνπο. Οη θνηλνί θίλδπλνη πεξηιακβάλνπλ κε 

ξεαιηζηηθέο εθηηκήζεηο ηνπ ρξφλνπ θαη ηνπ θφζηνπο, πεξηθνπέο 

ζηνλ πξνυπνινγηζκφ, κεηαβαιιφκελεο απαηηήζεηο, θαη έιιεηςε 

δεζκεπκέλσλ πφξσλ. 

ρεδηαζκόο Έξγνπ 
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Γηαδηθαζία 3ε : Δθηέιεζε Έξγνπ 

 

 Δηαπξαγκάηεπζε γηα ηα κέιε ηεο νκάδαο 

έξγνπ 

 Καζνδήγεζε θαη δηαρείξηζε ησλ εξγαζηψλ 

 πλεξγαζία κε ηα κέιε ηεο νκάδαο γηα ηελ 

βειηίσζή ηνπο 
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Δθηέιεζε Έξγνπ 

Απηή είλαη ε θάζε φπνπ ηα παξαδνηέα αλαπηχζζνληαη θαη 

νινθιεξψλνληαη. Είλαη ε θεληξηθή θάζε ηνπ έξγνπ ζηελ νπνία 

ζπκβαίλνπλ πνιιά.  

Η θάζε εθηέιεζεο πεξηιακβάλεη: 

• Αλάπηπμε νκάδαο 

• Εθρψξεζε πφξσλ  

• Εθηέιεζε ζρεδίσλ δηαρείξηζεο έξγνπ 

• Δηαρείξηζε δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ, αλ ρξεηαζηεί 

• Ρχζκηζε ζπζηεκάησλ παξαθνινχζεζεο 

• Αλαζέζεηο εξγαζηψλ θαη εθηειέζεηο 

• πζθέςεηο γηα ηνλ έιεγρν ηεο θαηάζηαζεο 

• Ελεκέξσζε ρξνλνδηαγξάκκαηνο έξγνπ 

• Σξνπνπνίεζε ησλ ζρεδίσλ ηνπ έξγνπ, αλ ρξεηαζηεί.  
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   Γηαδηθαζία 4ε :  

Παξαθνινύζεζε θαη Έιεγρνο Έξγνπ 

 Καηαγξαθή πξνφδνπ 

 χγθξηζε ηνπ πξαγκαηηθνχ απνηειέζκαηνο κε ην 

πξνβιεπφκελν απνηέιεζκα 

 Αλάιπζε ησλ δηαθπκάλζεσλ θαη ησλ επηπηψζεσλ 

 Πξαγκαηνπνίεζε πξνζαξκνγψλ 
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Παξαθνινύζεζε θαη Έιεγρνο  

ε απηή ηελ θάζε πξαγκαηνπνηείηαη ε κέηξεζε ηεο πξνφδνπ θαη ηεο 

απφδνζεο ηνπ έξγνπ γηα λα εμαζθαιηζηεί φηη φια φζα ζπκβαίλνπλ 

επζπγξακκίδνληαη κε ην ζρέδην δηαρείξηζεο ηνπ έξγνπ. Οη 

δηαρεηξηζηέο ηνπ έξγνπ ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηήζνπλ βαζηθνχο 

δείθηεο απφδνζεο γηα λα πξνζδηνξίζνπλ αλ ην έξγν είλαη ζε θαιφ 

δξφκν.  

Οη 4 βαζηθνί δείθηεο απόδνζεο είλαη νη εμήο: 

ηόρνη ηνπ έξγνπ: Η κέηξεζε, αλ έλα έξγν είλαη ζχκθσλν κε ην 

ρξνλνδηάγξακκα θαη ηνλ πξνυπνινγηζκφ είλαη κηα έλδεημε αλ ην 

έξγν ζα επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ. 

Πνηόηεηα Παξαδνηέωλ: Καζνξίδεη αλ ηα παξαδνηέα πιεξνχλ ηηο 

πξνδηαγξαθέο 
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Παξαθνινύζεζε θαη Έιεγρνο  

Πξνζπάζεηα θαη Κόζηνο Παξαθνινύζεζεο: Οη δηαρεηξηζηέο έξγσλ 

ζα ππνινγίζνπλ ηελ  πξνζπάζεηα θαη ην θφζηνο ησλ πφξσλ γηα λα 

δνχλε αλ ν πξνυπνινγηζκφο είλαη ζε θαιφ δξφκν. Απηφ ην είδνο ηεο 

παξαθνινχζεζεο πιεξνθνξεί αλ ην έξγν ζα νινθιεξσζεί εληφο ηεο 

πξνβιεπφκελεο εκεξνκελίαο κε βάζε ηηο ηξέρνπζεο επηδφζεηο.  

Απόδνζε έξγνπ: Απηή παξαθνινπζεί ηηο αιιαγέο ζην πξφγξακκα. 

Λακβάλεη ππφςε ηελ πνζφηεηα θαη ην είδνο ησλ ζεκάησλ πνπ 

πξνθχπηνπλ θαη πφζν γξήγνξα απηά δηεπζεηνχληαη. Απηά κπνξεί λα 

πξνθχςνπλ  απφ απξφβιεπηα εκπφδηα θαη αιιαγέο ζρεδίσλ. 

!!!!! Σε αςηή ηην θάζη ο Διασειπιζηήρ ηος έπγος μποπεί να σπειαζηεί 

να αλλάξει ηο ππόγπαμμα και ηοςρ πόποςρ πποκειμένος να 

εξαζθαλίζει όηι ηο έπγο είναι ζε καλό δπόμο. 
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Γηαδηθαζία 5ε : Κιείζηκν Έξγνπ 

 Επηβεβαίσζε νινθιήξσζεο φισλ ησλ εξγαζηψλ 

 πκβαηηθφ θιείζηκν ηεο ζχκβαζεο 

 Υξεκαηννηθνλνκηθφ θιείζηκν ησλ νηθνλνκηθψλ 

εθθξεκνηήησλ 

 Δηνηθεηηθφ θιείζηκν ηεο γξαθεηνθξαηηθήο 

δνπιεηάο 
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Κιείζηκν Έξγνπ 

Απηή ε θάζε αθνξά ην νινθιεξσκέλν έξγν. Οη πξνζιεθζέληεο λα 

εξγαζηνχλ ζε απηφ ην έξγν ζηακαηνχλ θαη αλαγλσξίδνληαη ηα 

πνιχηηκα κέιε ησλ νκάδσλ.  Πνιινί δηαρεηξηζηέο έξγσλ 

νξγαλψλνπλ εθδειψζεηο γηα λα επραξηζηήζνπλ ηα κέιε ησλ νκάδσλ 

πνπ εξγάζηεθαλ γηα ην έξγν.  

Με ηην ολοκλήπωζη ηος έπγος ο διασειπιζηήρ ηος έπγος ζςσνά 

ππαγμαηοποιεί ζςνανηήζειρ πποκειμένος να αξιολογήζει ηι πήγε καλά 

και να πποζδιοπιζηούν οι αζηοσίερ πος πιθανώρ παποςζιάζηηκαν. 

Αςηό είναι ιδιαίηεπα σπήζιμο να γίνοςν βεληιώζειρ ζηα επόμενα έπγα.  

 

57 Dr. Efstathios Dimitriadis 



Κιείζηκν Έξγνπ 

Όηαν ηο έπγο ολοκληπωθεί, ο διασειπιζηήρ ηος έπγος εξακολοςθεί να 

έσει μεπικέρ επγαζίερ για ολοκλήπωζη.  

Θα ππέπει να ζςνεπγαζηεί με ηα μέλη ηηρ ομάδαρ για ηην εκηέλεζη 

ενόρ ηελικού πποϋπολογιζμού ηος έπγος και να πποεηοιμάζει ηην 

ηελική έκθεζη ηος έπγος.  

Τέλορ, θα ππέπει να ζςλλέξει όλα ηα έγγπαθα ηος έπγος και ηα 

παπαδοηέα και να ηα αποθηκεύζει. 
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            PMBOK 5ed   
     Οη 10 γλωζηηθέο πεξηνρέο είλαη:     

1. Οινθιεξσκέλε Δηαρείξηζε Έξγνπ  

2. Δηαρείξηζε Φπζηθνχ Αληηθεηκέλνπ Έξγνπ 

3. Δηαρείξηζε Υξφλνπ Έξγνπ 

4. Δηαρείξηζεο Κφζηνπο Έξγνπ 

5. Δηαρείξηζε Πνηφηεηαο Έξγνπ 

6. Δηαρείξηζε Αλζξψπηλνπ Δπλακηθνχ Έξγνπ 

7. Δηαρείξηζε Επηθνηλσληψλ Έξγνπ 

8. Δηαρείξηζε Κηλδχλσλ Έξγνπ  

9. Δηαρείξηζε Πξνκεζεηψλ  Έξγνπ 

10. Δηαρείξηζε Ελδηαθεξνκέλσλ Μεξψλ Έξγνπ (πξνζηέζεθε ζηελ 5ε 

έθδνζε) 

!!! Κάθε γνωζηική πεπιοσή πεπιλαμβάνει κάποιερ ή όλερ ηιρ διαδικαζίερ 

διασείπιζηρ έπγος. 
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PMBOK 5ed   

 

    Οη 10 γλσζηηθέο πεξηνρέο είλαη: 

 1. Project Integration Management. 

 2. Project Scope Management. 

 3. Project Time Management. 

 4. Project Cost Management. 

 5. Project Quality Management. 

 6. Project Human Resource Management. 

 7. Project Communications Management. 

 8. Project Risk Management. 

 9. Project Procurement Management. 

 10.Project Stakeholder Management (added in the 5th edition) 

60 Dr. Efstathios Dimitriadis 



Φάζεηο Έξγνπ  
By Duncan Haughey 

1. Οξηζκόο Έξγνπ: Καζνξηζκφο ησλ ζθνπψλ, ησλ ζηφρσλ θαη ησλ θξίζηκσλ 

παξαγφλησλ επηηπρίαο γηα ην έξγν 

2. Έλαξμε Έξγνπ: Όια φζα ρξεηάδνληαη γηα λα ζηεζεί ην έξγν πξηλ 

μεθηλήζνπλ νη εξγαζίεο 

3. Πξνγξακκαηηζκόο Έξγνπ: Λεπηνκεξή ζρέδηα γηα ην πψο ζα 

πξαγκαηνπνηεζεί ην έξγν ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ ρξφλνπ, ηνπ θφζηνπο 

θαη ηηο εθηηκήζεηο ησλ πφξσλ 

4. Δθηέιεζε έξγνπ: Πξαγκαηνπνίεζε ησλ εξγαζηψλ γηα λα παξαδνζεί ην 

πξντφλ, ε ππεξεζία κε ην επηζπκεηφ απνηέιεζκα 

5. Παξαθνινύζεζε θαη Έιεγρνο Έξγνπ: Δηαζθάιηζε φηη ην έξγν παξακέλεη 

ζε θαιφ δξφκν θαη ιήςε δηνξζσηηθψλ κέηξσλ 

γηα λα εμαζθαιηζηεί φηη  απηφ ζα νινθιεξσζεί 

6. Λήμε Έξγνπ: Επίζεκε απνδνρή ησλ παξαδνηέσλ θαη δηάιπζε φισλ ησλ 

ζηνηρείσλ πνπ απαηηήζεθαλ γηα ηελ εθηέιεζε ηνπ έξγνπ 
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Σα βήκαηα ζηνλ Πξνγξακκαηηζκό ηνπ Έξγνπ 
By Duncan Haughey 

 1ν βήκα: ηφρνη ηνπ έξγνπ 

 2ν βήκα: Παξαδνηέα ηνπ έξγνπ 

 3ν βήκα: Υξνλνδηάγξακκα έξγνπ 

 4ν βήκα: Τπνζηεξηθηηθά ζρέδηα 

    ρεδηαζκφο Αλζξψπηλσλ πφξσλ 

    ρέδηα Επηθνηλσλίαο 

    ρέδην Δηαρείξηζεο Κηλδχλσλ 

62 Dr. Efstathios Dimitriadis 



Έλαο Δηεζλήο Οξγαληζκφο Δσξεηψλ έρεη δσξίζεη 7,5 εθαηνκκχξηα € 

γηα λα θαηαζθεπαζηνχλ ζπίηηα ζε 50 νηθνγέλεηεο πνπ δνπλ ζε 

θαηαπιηζκφ. ηηο 6 Φεβξνπαξίνπ 2014, ν νξγαληζκφο ππέγξαςε 

ζχκβαζε κε ην Τπνπξγείν Οηθηζκνχ γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ έξγνπ. Οη 

αθφινπζεο απαηηήζεηο, κεηαμχ άιισλ ηέζεθαλ ζηε ζχκβαζε: 
1. Σα ζπίηηα πξέπεη λα πιεξνχλ πξνδηαγξαθέο ζχκθσλα κε ηελ 

θπβεξλεηηθή πνιηηηθή. 

2. Πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιηζηεί ε βησζηκφηεηα θαη ε νηθνλνκηθή 

αλεμαξηεζία γηα ηηο 50 νηθνγέλεηεο, πξέπεη ν επηθεθαιήο ηεο θάζε κίαο 

απφ ηηο 50 νηθνγέλεηεο λα εθπαηδεπηεί έηζη ψζηε λα απνθηήζεη γλψζεηο 

θαη δεμηφηεηεο ζηελ  αλάπηπμε κηθξψλ επηρεηξήζεσλ. Απηφ γίλεηαη γηα 

λα δηαζθαιηζηεί φηη νη νηθνγέλεηεο ζα είλαη ζε ζέζε λα ζπληεξνχλ ηα 

ζπίηηα θαη λα ηα επεθηείλνπλ έηζη ψζηε λα θηινμελήζνπλ θαη λέα κέιε 

ζην κέιινλ. 

3. Σν έξγν ζα πξέπεη λα νινθιεξσζεί εληφο ηξηψλ εηψλ θαη ε παξάδνζε 

ησλ θαηνηθηψλ ζηηο 50 νηθνγέλεηεο πξέπεη λα γίλεη κε δεκφζηα 

εθδήισζε. 

Παξάδεηγκα 
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Απφ ην παξάδεηγκα βιέπνπκε: 

Παξάδεηγκα 

1. Έλα ζαθέο θαζήθνλ:  Να ρηίζνπλ ηα ζπίηηα γηα 50 νηθνγέλεηεο 

2. Έλα θαζνξηζκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα:  Μέζα ζε 3 ρξφληα 

3. Έλαλ πξνυπνινγηζκφ:  7,5 εθαηνκκχξηα € 

4. Πξνδηαγξαθέο απφδνζεο γηα λα θαιχςεη ηηο αλάγθεο ησλ   

    ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ:                                               πίηηα πνπ πιεξνχλ ηηο πξνδηαγξαθέο,  

    ζχκθσλα κε ηελ θπβεξλεηηθή πνιηηηθή, εθπαίδεπζε γηα ηνλ  

    επηθεθαιήο θάζε νηθνγέλεηαο.  

5. Δηθαηνχρνπο: 50 νηθνγέλεηεο 

6. Σα ελδηαθεξφκελα κέξε:                                               Δηεζλήο Οξγαληζκφο Δσξεηψλ, 

    Τπνπξγείν Οηθηζκνχ.  
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