
Διοίκηση Ολικής Ποιότητας 

Ερωτήσεις  Απαντήσεις 

Αρ. Διαυάνειας 

1. Πνύ ζπληειεί ε ύπαξμε ραξαθηεξηζηηθώλ ζε έλα πξντόλ ή κηα ππεξεζία;  9(1) 

2. Πνύ ζπληειεί ε έιιεηςε ειαηησκάησλ από έλα πξντόλ ή κηα ππεξεζία; 10(1) 

3. Αλαιύζηε ηνλ όξν «Κόζηνο Πνηόηεηαο» θαη πεξηγξάςηε ηα 4 

ζεκαληηθόηεξα είδε. 

12(1) 

4. Πεξηγξάςηε ηνλ ηξνρό ηνπ Deming 67, 68, 69 (1) 

5. Αλαθέξαηε θαη πεξηγξάςηε ηηο 7 βαζηθέο αξρέο ηεο Δ.Ο.Π 84, 85(1) 

6. Γηα πνηνπο ιόγνπο θξίλεηαη αλαγθαία γηα κηα επηρείξεζε ε Δ.Ο.Π;  87(1) 

7. Πνηνη είλαη νη ζηόρνη ηεο Δ.Ο.Π; 88(1) 

8. Αλαθέξαηε ηα 3 ζπζηαηηθά ελόο ζπζηήκαηνο Δ.Ο.Π 89(1) 

9. Πνηνο ν δηαρσξηζκόο κεηαμύ εζσηεξηθώλ θαη εμσηεξηθώλ πειαηώλ; Δώζηε 

έλα παξάδεηγκα. 

79(1) 

10. Πνηεο από ηηο δηαζηάζεηο ηηο πνηόηεηαο αθνξνύλ επηρεηξήζεηο παξνρήο 

ππεξεζηώλ; 

11(1) 

11. Δώζηε έλαλ νξηζκό γηα ηελ Δ.Ο.Π ν νπνίνο θαιύπηεη ηελ θηινζνθία ηνπ 

ζπζηήκαηνο.  

27(1) 

12. Αλαθέξαηε ηα ηέζζεξα ζεκεία ηεο θηινζνθίαο ηνπ Crosby 46(1) 

13. Αλαπηύμηε ηνλ όξν «εζηίαζε ζηνλ πειάηε» 64(1) 

14. Αλαθέξαηε ηα ηέζζεξα βαζηθά ζεκεία ηεο θηινζνθίαο ηεο Δ.Ο.Π 63(1) 

15. Αλαπηύμηε ηνλ όξν «ζπλερήο βειηίσζε»  66(1) 

16. Αλαθέξαηε ηα 7 βαζηθά εξγαιεία πνηόηεηαο  5(2) 

17. Πνηα από ηα 7 βαζηθά εξγαιεία θαη ηερληθέο γηα ηνλ έιεγρν ηεο πνηόηεηαο 

αλαθέξνληαη ζε αξηζκεηηθά δεδνκέλα θαη πνηα ζε κε αξηζκεηηθά δεδνκέλα; 

4(2) 

18. Πνηα είλαη ηα 5 ζεκεία ηνπ Οδηθνύ Χάξηε ελόο Σπζηήκαηνο Δ.Ο.Π;  32(2) 

19. Αλαθέξεηε ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ επηηπρία κηαο επηρείξεζεο 44(2) 

20. Αλαθέξαηε ηα νθέιε ηα νπνία πξνθύπηνπλ από ηελ εθαξκνγή ελόο 

ζπζηήκαηνο Δ.Ο.Π 

38(2) 

21. Πνηεο είλαη νη αηηίεο κεηαβιεηόηεηαο ζε κηα δηεξγαζία; Να ηηο αλαθέξεηε 

θαη λα ηηο πεξηγξάςεηε. 

7 θαη 9 (3) 

22. Δώζηε ηνλ νξηζκό ηεο δηεξγαζίαο. 5(3) 

23. Πόηε κηα δηεξγαζία βξίζθεηαη ππό ζηαηηζηηθό έιεγρν θαη πόηε εθηόο 16(3) 



ζηαηηζηηθνύ ειέγρνπ; 

24. Πνηνο είλαη ν ζηόρνο ηνπ Σηαηηζηηθνύ Ειέγρνπ Δηεξγαζίαο   11(3) 

25. Πνηα είλαη ηα ζηνηρεία ηνπ Σηαηηζηηθνύ Ειέγρνπ Δηεξγαζίαο   13(3) 

26. Αλαθέξαηε ηα Μέηξα Δπλαηόηεηαο ηεο Δηεξγαζίαο 17(3) 

27. Πεξηγξάςηε ηα όξηα Πξνδηαγξαθώλ θαη ηα όξηα Ειέγρνπ 18, 19(3) 

28. Αλαθέξαηε ηηο θάζεηο ηεο δηαδηθαζίαο Six- Sigma 42(3) 

29. Αλαθέξαηε ηα νθέιε ηεο δηαδηθαζίαο Six- Sigma 48(3) 

30. Πόηε ρξεζηκνπνηνύκε ην δηάγξακκα ειέγρνπ –Control Chart. 3(4) 

31. Πνπ βνεζνύλ ηα δηαγξάκκαηα ειέγρνπ;   4(4) 

32. Πνηα από ηα δηαγξάκκαηα ειέγρνπ  αθνξνύλ κεηαβιεηέο θαη πνηα ηδηόηεηεο 7(4) 

 


