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Κεθάλαιο 8ο:  

Διασείπιζη Κινδύνυν Έπγος  

Project Risk Management 
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Κίνδςνορ - Risk 

Ωο θίλδπλνο νξίδεηαη έλα αβέβαην γεγνλόο ην 

νπνίν αλ ζπκβεί, κπνξεί λα έρεη ζεηηθή ή 

αξλεηηθή επίδξαζε ζηνπο ζηόρνπο ελόο έξγνπ 

(PMI, 2004).  

Ο θίλδπλνο ινηπόλ είλαη έλα γεγνλόο γηα ην νπνίν, 

εμ νξηζκνύ, δελ κπνξνύκε λα απνθαλζνύκε γηα ην 

αλ ζα ζπκβεί ή όρη. Μπνξνύκε ελδερνκέλσο, λα 

πξνζδηνξίζνπκε ην πόζν πηζαλό είλαη λα ζπκβεί 

αιιά όρη λα είκαζηε βέβαηνη όηη ζα ζπκβεί 

(Φαζηώηεο, 2013). 
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Κίνδςνορ - Risk 

Κίλδπλνο είλαη ε πηζαλόηεηα απώιεηαο ή δεκίαο. 

 

Ο Κίνδςνορ Διακπίνεηαι ζε Απνηηικό και Θεηικό 

 

Ο Απνηηικόρ κίνδςνορ (Απειλή) πεξηιακβάλεη πηζαλά 

πξνβιήκαηα ηα νπνία ελδέρεηαη λα πξνθύςνπλ θαη ηα νπνία ζα 

εκπνδίζνπλ ηελ επηηπρία ηνπ έξγνπ. 

 

Ο Θεηικόρ κίνδςνορ (Εςκαιπία) είλαη απηόο πνπ νδεγεί ζηελ 

πξαγκαηνπνίεζε θαιώλ πξαγκάησλ, πνπ πνιιέο θνξέο νλνκάδνπκε 

επθαηξίεο.  
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Κίνδςνορ Έπγος - Project risk 

Κίλδπλνο έξγνπ είλαη έλα αβέβαην γεγνλόο ή θαηάζηαζε πνπ, αλ 

ζπκβεί, έρεη κηα επίδξαζε ζε ηνπιάρηζηνλ έλα κέξνο ηνπ έξγνπ. 

 !!!! Καηά ηην ανάλητη έπγυν από μια επισείπηζη είναι 

αναπόθεςκηορ ο κίνδςνορ.  

Ωζηόζο, ο επικεθαλήρ ηος έπγος θα ππέπει να διαζθαλίζει όηι οι 

κίνδςνοι πεπιοπίζονηαι ζηο ελάσιζηο.  
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!!!!!!!   Κίλδπλνο από κόλνο ηνπ δελ είλαη θαθόο. 

Ο θίλδπλνο είλαη απαξαίηεηνο γηα ηελ πξόνδν θαη ε 

απνηπρία είλαη ζπρλά βαζηθό ζπζηαηηθό ηεο κάζεζεο. 

Αιιά ζα πξέπεη λα κάζνπκε λα εμηζνξξνπνύκε ηηο 

πηζαλέο αξλεηηθέο ζπλέπεηεο ησλ θηλδύλσλ απέλαληη ζηα 

πηζαλά νθέιε ησλ επθαηξηώλ ηνπ (Van Scoy, 1992) 
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  Διασείπιζη Κινδύνος –Risk Management 
 

Η δηαρείξηζε θηλδύλνπ επηθεληξώλεηαη ζηνλ εληνπηζκό θαη 

ηελ αμηνιόγεζε ησλ θηλδύλσλ γηα ην έξγν θαη ηε 

δηαρείξηζε ησλ θηλδύλσλ απηώλ γηα ηελ ειαρηζηνπνίεζε 

ησλ επηπηώζεσλ ζην έξγν.  

 

Δελ ππάξρνπλ έξγα ρσξίο θίλδπλν, επεηδή ππάξρεη έλαο 

άπεηξνο αξηζκόο γεγνλόησλ πνπ κπνξεί λα έρεη αξλεηηθέο 

επηπηώζεηο ζην έξγν. 

  

Η δηαρείξηζε ηνπ θηλδύλνπ δελ αθνξά ηελ εμάιεηςε ησλ 

θηλδύλσλ αιιά ηνλ εληνπηζκό, ηελ αμηνιόγεζε θαη ηε 

δηαρείξηζε ηνπ θηλδύλνπ. 
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Διασείπιζη Κινδύνυν Έπγος  

Project Risk Management 

Η Δηαρείξηζε Κηλδύλσλ Έξγνπ πεξηιακβάλεη ηηο δηαδηθαζίεο: 

1. Πποζδιοπιζμού ηος κινδύνος. 

2. Ανάλςζηρ ηος κινδύνος 

3. Αξιολόγηζηρ ή Ταξινόμηζηρ ηος κινδύνος.  

4. Ανηιμεηώπιζηρ ηος κινδύνος.  

5. Παπακολούθηζηρ και Αναζκόπηζηρ ηος κινδύνος.  

 

Οη ζηόρνη ηεο δηαρείξηζεο θηλδύλσλ ηνπ έξγνπ είλαη λα 

απμεζεί ε πηζαλόηεηα θαη νη επηπηώζεηο ησλ ζεηηθώλ 

γεγνλόησλ θαη λα κεησζεί ε πηζαλόηεηα θαη νη  επηπηώζεηο 

ησλ αξλεηηθώλ γεγνλόησλ ζην έξγν. 
 



1. Πποζδιοπιζμόρ ηος κινδύνος. 

Ο δηαρεηξηζηήο ηνπ έξγνπ θαη ε νκάδα ηνπ 

απνθαιύπηνπλ, αλαγλσξίδνπλ θαη πεξηγξάθνπλ θαη 

θσδηθνπνηνύλ ηνπο θηλδύλνπο πνπ κπνξεί λα 

επεξεάζνπλ ην έξγν ηνπο ή ηα απνηειέζκαηά ηνπ. Τν 

βαζηθό όθεινο απηήο ηεο δηαδηθαζίαο είλαη ε 

ηεθκεξίσζε ησλ πθηζηάκελσλ θηλδύλσλ θαη ε γλώζε 

θαη ε ηθαλόηεηα πνπ παξέρεη ζηελ νκάδα ηνπ έξγνπ γηα 

ηελ πξόβιεςε γεγνλόησλ. Υπάξρνπλ δηάθνξεο ηερληθέο 

πνπ κπνξνύλ λα ρξεζηκνπνηεζνύλ γηα λα εληνπηζηνύλ νη 

θίλδπλνη ηνπ έξγνπ. Καηά ηε δηάξθεηα απηνύ ηνπ 

βήκαηνο, αξρίδεη ε πξνεηνηκαζία ηνπ Μεηξώνπ 

Κηλδύλσλ Έξγνπ. 
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Μζθοδοι & 
Εργαλεία 

Αναγνϊριςησ 
Κινδφνου 

Συνεντεφξεισ  Διάγραμμα 
αιτίασ - 

επίδραςησ  

 

(Cause – Effect 
Diagram) 

Ερωτηματολόγια 

 

 

Λίςτεσ 
ελζγχου 

(checklists) 

 

Συςκζψεισ για 
την ανταλλαγή 

& ανάπτυξη 
ιδεϊν 

(Brainstorming) 

 Μητρϊο 
παραγόντων 

κινδφνου 

(Risk Register) 

 

Δομή αναλυτικήσ 
παράθεςησ 

παραγόντων 
κινδφνου 

(Risk 

Breakdown 

Structure) 

Ανάλυςη 
δυνατϊν και 

αδφνατων 
ςημείων, 

ευκαιριϊν & 
κινδφνων 
(SWOT) 

Χάρτησ 
αντίληψησ 

παραγόντων 
κινδφνου 

(Risk Concept 
Map) 

 

Ανάλυςη 
παραδοχϊν 

Μέθοδοι και Επγαλεία Αναγνώπιζηρ Κινδύνος  

Πηγή: Ξανθόποςλορ,  2004    



2. Ανάλςζη ηος Κινδύνος  
Μόιηο πξνζδηνξηζηνύλ νη θίλδπλνη, πξνζδηνξίδεηαη ε 

πιθανόηηηα θαη ε επίπηυζη θάζε θηλδύλνπ. Αλαπηύζζεηαη 

κηα πεξηγξαθή ηεο θύζεο ηνπ θηλδύλνπ θαη ησλ 

δπλαηνηήησλ ηνπ λα επεξεάζεη ηνπο ζηόρνπο θαη ηνπο 

ζθνπνύο ηνπ έξγνπ. Απηέο νη πιεξνθνξίεο εηζάγνληαη 

επίζεο ζην Μεηξών Κηλδύλσλ Έξγνπ 

Η Πιθανόηηηα (probability) εκθάληζεο ελόο παξάγνληα 

θηλδύλνπ αλαθέξεηαη ζην ελδερόκελν έλαο ζπγθεθξηκέλνο 

παξάγνληαο λα εκθαληζηεί πξαγκαηηθά θαηά ηε δηάξθεηα 

πινπνίεζεο ηνπ έξγνπ. Ωζηόζν, ζε ιίγεο πεξηπηώζεηο 

είλαη δπλαηόλ λα ππνινγηζηεί αξηζκεηηθά ε πηζαλόηεηα 

εκθάληζεο ηνπ παξάγνληα θηλδύλνπ. Σπλήζσο, 

ππνινγίδεηαη θαη εθθξάδεηαη πνηνηηθά ζύκθσλα κε ηελ 

εκπεηξία ή ηελ δηαίζζεζε. 
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Πιθανόηηηα Χαπακηηπιζμόρ Πεπιγπαθή 

1 
έσο 10% 

(0,1) 

Πνιύ ρακειή Μπνξεί λα ζπκβεί κόλν ζε εμαηξεηηθέο 

πεξηπηώζεηο 

2 
10%-30% 

(0,3) 

Φακειή Μπνξεί λα ζπκβεί ζε κεξηθέο πεξηπηώζεηο 

3 
30%-50% 

(0,5) 

Μέηξηα Πηζαλώο λα ζπκβεί θάπνηα ζηηγκή 

4 
50%-70% 

(0,7) 

Υςειή Ελδερνκέλσο λα ζπκβεί ζηηο πεξηζζόηεξεο 

πεξηπηώζεηο 

5 
70%-90% 

(0,9) 

Πνιύ Υςειή Αλακέλεηαη λα ζπκβεί ζηηο πεξηζζόηεξεο 

πεξηπηώζεηο 

Πίνακαρ 1. Εκηίμηζη Πιθανόηηηαρ 

(PMI, 2004) 



Οη Επιπηώζειρ (impacts) ππνινγίδνληαη κε ηε ρξήζε 

πνζνηηθώλ ηερληθώλ αλ θαη απηέο ζπρλά πξνθύπηνπλ από 

ππνθεηκεληθή πνηνηηθή εθηίκεζε ε νπνία βαζίδεηαη ηόζν 

ζηε γλώζε ηεο θαηεγνξίαο ηνπ παξάγνληα θηλδύλνπ όζν 

θαη ησλ ιεπηνκεξεηώλ ηνπ ίδηνπ ηνπ έξγνπ.  
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Επίπηυζη Χαπακηηπιζμόρ Πεπιγπαθή 

1 
0,05 Πνιύ ρακειή Εάλ ζπκβεί δελ ζα πξνθαιέζεη αξλεηηθέο 

επηπηώζεηο ζην έξγν 

2 0,1 Φακειή Εάλ ζπκβεί ζα πξνθαιέζεη θάπνηεο  επηπηώζεηο 

ζην έξγν αιιά ζρεδόλ όινη νη ζηόρνη ζα 

επηηεπρζνύλ 

3 0,2 Μέηξηα Εάλ ζπκβεί ζα πξνθαιέζεη ζνβαξέο επηπηώζεηο 

ζην έξγν αιιά νη ζεκαληηθνί ζηόρνη ζα 

επηηεπρζνύλ 

4 0,4 Υςειή Εάλ ζπκβεί ζα πξνθαιέζεη ζεκαληηθέο επηπηώζεηο 

5 0,8 Πνιύ Υςειή Εάλ ζπκβεί ζα πξνθαιέζεη απνηπρία ζην έξγν 

Πίνακαρ 2. Εκηίμηζη επιπηώζευν 

(PMI, 2004) 
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  Επίπηυζη 

  

Σηόσορ έπγος 

Πνιύ 

Φακειή 

/0,05 

Φακειή 

/0,10 

Μέηξηα 

/0,20 

Υςειή 

/0,40 

Πνιύ πςειή 

/0,80 

Κόζηορ  Αζήκαληε 

αύμεζε 

θόζηνπο 

<10% αύμεζε 

θόζηνπο 

10-20% αύμεζε 

θόζηνπο 

20-40% 

αύμεζε 

θόζηνπο 

>40% αύμεζε 

θόζηνπο 

Χπόνορ  Αζήκαληε 

αύμεζε 

ρξόλνπ 

<5% αύμεζε 

ρξόλνπ 

5-10% αύμεζε 

ρξόλνπ 

10-20% 

αύμεζε 

ρξόλνπ 

>20% αύμεζε 

ρξόλνπ 

Πεδίο  

Εθαπμογήρ  

Σρεδόλ κε 

αλαγλσξίζηκε 

κεηαβνιή 

Επεξεάδνληαη 

κηθξέο πεξηνρέο 

ηνπ πεδίνπ 

εθαξκνγήο 

Επεξεάδνληαη 

ζεκαληηθέο 

πεξηνρέο ηνπ 

πεδίνπ 

εθαξκνγήο 

Μείσζε ηνπ 

πεδίνπ 

εθαξκνγήο ζε 

κε απνδεθηό 

επίπεδν από 

ηνλ πειάηε 

Τν έξγν 

αθπξώλεηαη 

Ποιόηηηα  Ειάρηζηα 

εκθαλήο 

πνηνηηθή 

κεηαβνιή 

Επεξεάδνληαη 

κόλν νη πνιύ 

απαηηεηηθέο 

εθαξκνγέο 

Μείσζε ηεο 

πνηόηεηαο πνπ 

απαηηεί  έγθξηζε 

ηνπ πειάηε 

Μείσζε ηεο 

πνηόηεηαο ζε 

κε απνδεθηό 

επίπεδν από 

ηνλ πειάηε 

Τν έξγν 

αθπξώλεηαη 

Πίνακαρ 3. Οπιζμόρ κλίμακαρ επιπηώζευν για ηέζζεπιρ ζηόσοςρ ηος έπγος 

(PMI, 2004) 



3. Αξιολόγηζη ή Ταξινόμηζη ηος κινδύνος 

Αμηνινγείηαη ή θαηαηάζζεηαη ν θίλδπλνο, εθηηκώληαο 

ην κέγεζνο ηνπ θηλδύλνπ, πνπ είλαη ν ζπλδπαζκόο 

ηεο πηζαλόηεηαο εκθάληζεο ησλ επηθίλδπλσλ 

γεγνλόησλ θαη ηεο δξηκύηεηαο ησλ επηδξάζεώλ - 

επηπηώζεώλ ηνπο. Απηό νδεγεί ζε κηα εθηίκεζε ηνπ 

βαζκνύ έθζεζεο ηνπ έξγνπ ζε θίλδπλν. Σηε ζπλέρεηα 

απνθαζίδεηαη εάλ ν θίλδπλνο είλαη απνδεθηόο ή αλ 

είλαη αξθεηά ζνβαξόο γηα λα δηθαηνινγεζεί ε 

ζεξαπεία. Απηέο νη αμηνινγήζεηο ηνπ θηλδύλνπ 

πξνζηίζεληαη επίζεο ζην Μεηξών Κηλδύλσλ Έξγνπ.  
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Πιθανόηηηα Απειλέρ Εςκαιπίερ 

0,90  

πολύ  

ςτηλή 

0,045 0,09 0,18 0,36 0,72 0,72 0,36 0,18 0,09 0,045 

0,70  

ςτηλή 
0,035 0,07 0,14 0,28 0,56 0,56 0,28 0,14 0,07 0,035 

0,50  

μέηπια 
0,025 0,05 0,10 0,20 0,40 0,40 0,20 0,10 0,05 0,025 

0,30  

σαμηλή 
0,015 0,03 0,06 0,12 0,24 0,24 0,12 0,06 0,03 0,015 

0,10  

πολύ  

σαμηλή 

0,005 0,01 0,02 0,04 0,08 0,08 0,04 0,02 0,01 0,005 

  

0,05 

πολύ  

σαμηλή 

0,10 

σαμηλή 

0,20 

μέζη 

0,40 

ςτηλή 

0,80 

πολύ 

ςτηλή 

0,80  

πολύ  

ςτηλή 

0,40  

ςτηλή 

0,20  

μέζη 

0,10  

σαμηλή 

0,05  

πολύ  

σαμηλή 

Επίπηυζη 

 Η πεπιοσή με κόκκινο ανηιπποζυπεύει ςτηλό κίνδςνο 

 Η πεπιοσή με κίηπινο ανηιπποζυπεύει μέηπιο κίνδςνο 

 Η πεπιοσή με ππάζινο ανηιπποζυπεύει σαμηλό κίνδςνο 

Πίνακαρ 4. Μήηπα Πιθανόηηηαρ - Επιπηώζευν  



4. Ανηιμεηώπιζη ηος κινδύνος.  

Απηό ην βήκα αλαθέξεηαη επίζεο σο Σρεδηαζκόο 

Αληηκεηώπηζεο Κηλδύλνπ. Καηά ηε δηάξθεηα απηνύ ηνπ 

βήκαηνο, αμηνινγνύληαη νη πςειόηεξνη θίλδπλνη πνπ έρνπλ 

εληνπηζηεί θαη νξίδεηαη έλα ζρέδην αληηκεηώπηζεο ή 

ηξνπνπνίεζεο απηώλ ησλ θηλδύλσλ γηα λα επηηεπρζνύλ 

απνδεθηά επίπεδα θηλδύλνπ. Πώο κπνξεί λα 

ειαρηζηνπνηεζεί ε πηζαλόηεηα ησλ αξλεηηθώλ θηλδύλσλ 

θαζώο θαη ε ελίζρπζε ησλ επθαηξηώλ; Δεκηνπξγνύληαη 

ζηξαηεγηθέο άκβιπλζεο ηνπ θηλδύλνπ, πξνιεπηηθά ζρέδηα 

θαη ζρέδηα έθηαθηεο αλάγθεο ζε απηό ην βήκα. Καη 

πξνζηίζεληαη ηα κέηξα αληηκεηώπηζεο θηλδύλνπ γηα ηνπο 

πςειόηεξνπο ή ζνβαξόηεξνπο θηλδύλνπο  ζην Μεηξών 

Κηλδύλσλ Έξγνπ. 
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!!!!!! Αςηέρ οι διεπγαζίερ αλληλεπιδπούν μεηαξύ ηοςρ αλλά 

και με ηιρ διαδικαζίερ ζε άλλερ γνυζηικέρ πεπιοσέρ 

Απηό είλαη ην βήκα όπνπ ην Μεηξών Κηλδύλσλ Έξγνπ  

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ παξαθνινύζεζε, ηνλ εληνπηζκό 

θαη ηελ αλαζεώξεζε ησλ θηλδύλσλ.. 

5. Παπακολούθηζη και Αναζκόπηζη ηος 

    κινδύνος.  
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Οδηγίερ για ηην διασείπιζη κινδύνυν  
 

•  Κάζε άηνκν πνπ εκπιέθεηαη ζηε δηαδηθαζία ηνπ 

ζρεδηαζκνύ ζα πξέπεη λα εληνπίζεη θαη λα θαηαλνήζεη 

ηνπο θηλδύλνπο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην έξγν. 

 

• Όηαλ ηα κέιε ηεο νκάδαο δώζνπλ ιίζηα κε ηνπο 

θηλδύλνπο, νη θίλδπλνη ζα πξέπεη λα ελνπνηεζνύλ ζε έλα 

εληαίν θαηάινγν, πξνθεηκέλνπ λα αξζνύλ νη επαλαιήςεηο. 

 

• Η αμηνιόγεζε ηεο πηζαλόηεηαο θαη ησλ επηπηώζεσλ ησλ 

θηλδύλσλ πξέπεη λα γίλνληαη κε ηε βνήζεηα ελόο πίλαθα. 
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•   Φσξίζηε ηελ νκάδα ζε ππννκάδεο, όπνπ θάζε νκάδα ζα 

πξνζδηνξίζεη ηα θίλεηξα πνπ νδεγνύλ ηελ πξνβνιή ησλ 

θηλδύλσλ. 

  

•   Οη νκάδεο πξέπεη λα θαηαιήμνπλ ζε έλα ζρέδην 

έθηαθηεο αλάγθεο ζύκθσλα κε ην νπνίν ζα γίλεη ε 

εμάιεηςε ησλ θηλδύλσλ πνπ εκπεξηέρνληαη ή εληνπίζηεθαλ. 

 

• Πξνγξακκαηίζηε ηε δηαδηθαζία δηαρείξηζεο ησλ 

θηλδύλσλ. Κάζε πξόζσπν πνπ έρεη εληνπίζεη θάπνην 

θίλδπλν ζα πξέπεη λα βξεη ηελ θαηάιιειε ιύζε γηα απηό. 
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Καηηγοπίερ Κινδύνυν  

1. Κίνδςνοι ηος έπγος: 

Οη θίλδπλνη ηνπ έξγνπ είλαη απηνί πνπ επηδξνχλ ζην ρξνλνδηάγξακκα 

ηνπ έξγνπ ή ζηνπο πφξνπο (πξνζσπηθφ ή πξνυπνινγηζκφ) πνπ 

αθνξνχλ ην έξγν. 

 

2. Κίνδςνοι ηος πποφόνηορ: 

Κίλδπλνη ηνπ πξντφληνο είλαη φινη απηνί πνπ επηδξνχλ ζηελ πνηφηεηα 

ή ηελ απφδνζε ηνπ πξντφληνο πνπ αλαπηχρζεθε. 

 

3. Επισειπημαηικοί Κίνδςνοι: 

Επηρεηξεκαηηθνί θίλδπλνη είλαη εθείλα πνπ απεηινχλ ηε βησζηκφηεηα 

ηεο επηρείξεζεο κέζσ ησλ επηινγψλ δεκηνπξγίαο έμνρσλ πξντφλησλ 

πνπ φκσο δελ ηα δεηάεη θαλείο ή πξντφλησλ πνπ δελ ηαηξηάδνπλ 

απφιπηα ζηελ ζηξαηεγηθή ηεο επηρείξεζεο. 
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Ειδικοί Παπάγονηερ  

Κίνδςνοι πνπ ζπλδένληαη κε ηελ δηαζεζηκφηεηα, ην επίπεδν ησλ 

δεμηνηήησλ θαη ηελ δηαηήξεζε ησλ αηφκσλ ηεο νκάδαο 

Κίνδςνοι πνπ ζρεηίδνληαη κε ην κέγεζνο ηνπ πξντφληνο θαη ηεο 

νκάδαο εξγαζίαο. Μεγάια έξγα είλαη γεληθά πην ζχλζεηα κε πνιιέο 

αιιειεπηδξάζεηο θαη κεγάιεο νκάδεο είλαη δπζθνιφηεξν λα 

ζπληνληζηνχλ. 

Κίνδςνοι πνπ αθνξνχλ ηελ δηαδηθαζία θαη ζρεηίδνληαη κε ην αλ ε 

νκάδα ρξεζηκνπνηεί κηα θαζνξηζκέλε θαη θαηάιιειε ηερλνινγία  

θαη αλ ηα κέιε ηεο νκάδαο αθνινπζνχλ πηζηά ηελ δηαδηθαζία. 
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Ειδικοί Παπάγονηερ  

Κίνδςνοι  ηερλνινγίαο νη νπνίνη πξνθχπηνπλ απφ ην hardware θαη 

ην software ην νπνίν ρξεζηκνπνηνχλ. Η ρξήζε λέσλ θαη 

αλαπηπζζφκελσλ ηερλνινγηψλ κεγαιψλεη ηνλ ζπλνιηθφ θίλδπλν. 

Κίνδςνοι  εξγαιείσλ θηλδχλσλ, παξφκνηνη κε ηνπο θηλδχλνπο 

ηερλνινγίαο, ζρεηίδνληαη κε ηε ρξήζε, ηε δηαζεζηκφηεηα θαη ηελ 

αμηνπηζηία ησλ εξγαιείσλ ππνζηήξημεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ 

ηελ νκάδα αλάπηπμεο. 

Κίνδςνοι νξγαλσηηθνί θαη δηνηθεηηθνί, φπσο ε νηθνλνκηθή 

ζηαζεξφηεηα ηεο επηρείξεζεο ε νπνία κπνξεί λα επηθέξεη 

αλαδηνξγάλσζε ηεο νκάδαο έξγνπ. 
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Ειδικοί Παπάγονηερ  

Κίνδςνοι ησλ πειαηψλ πνπ πξνέξρνληαη απφ ηηο κεηαβνιέο ζηηο 

απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ, ησλ επηπηψζεσλ απηψλ ησλ αιιαγψλ, 

ηελ έιιεηςε θαηαλφεζεο  εθ κέξνπο ησλ πειαηψλ ηε δηαδηθαζία ηεο 

δηαρείξηζεο απηψλ ησλ απαηηήζεσλ θαη ηελ ηθαλφηεηα ηνπ πειάηε 

λα επηθνηλσλεί απνηειεζκαηηθά κε ηελ νκάδα θαη λα απνδίδεη 

επαθξηβψο ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ επηζπκεηνχ πξντφληνο. 

Κίνδςνοι εθηίκεζεο πνπ πξνέξρνληαη απφ αλαθξίβεηεο ζηελ 

εθηίκεζε ησλ πφξσλ θαη ηνπ ρξφλνπ πνπ απαηηείηαη γηα ηελ 

θαηαζθεπή ηνπ πξντφληνο ζσζηά. 

Κίνδςνοι πσιήζεσλ θαη ππνζηήξημεο πεξηιακβάλνπλ ηελ 

πηζαλφηεηα ε νκάδα λα δεκηνπξγήζεη έλα πξντφλ ην νπνίν νη 

πσιεηέο δελ θαηαλννχλ πψο λα ην πσιήζνπλ ή είλαη δχζθνιν λα 

ην δηνξζψζνπλ, λα ην πξνζαξκφζνπλ ή λα ην βειηηψζνπλ. 


